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Hayatimizin her alaninda oldugu gibi, finansal teknolojik gelismeler ile iletisim
teknolojilerindeki yeni yasam, tiiketici algilarmi da degistirmektedir. Tiiketiciler igin
alisilmisin diginda, yeni satin alma bigimleri ve yeni satin alma piyasalar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve internet kullanimimin yayginlagsmasi ile tiiketim tercihleri de giinden giine
degismektedir. Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan dnemli bir kaynak ise Blockchain
teknoloji altyapisidir. Blockchain teknolojisi, tiiketiciler ve tiiketicilere hizmet veren sirketler
icin islem modellerini merkezilesmis yapilardan (bankalar, borsalar, ticaret platformlar gibi)
merkezi olmayan bir sisteme dogru degistirmektedir. Diger bir ifade ile, arac1 ya da merkezi
bir otorite olmadan tiim bireyler Blockchain sistemine erisebilecektir.

1) Blockchain kavramindan ne anlamaliy1z?

En kisa ifade ile, Blockchain sifrelenmis islem takibi saglayan dagitik veri kayit sistemidir.
Blockchain asil olarak bir veritabam degildir, bu yargiya kaydedilen verinin bir daha
degistirilemez veya silinemez olmasi yolu ile varilmaktadir. Blockchain altyapisinin
degistirilemezlik 0zelligi, verilerin biriktirildikleri bloklarin ayni bir zincir gibi birbirlerine
sifreleme algoritmalari ile baglanarak saklamasina ve bu bloklarin bircok kisiyle(bilgisayarla)
dagitik olarak paylasilmasi seklinde ifade edilmektedir.

Blockchain, 2008 yilinda Bitcoin ile birlikte Satoshi Nakamoto tarafindan yazilan bir makale
ile ortaya ¢ikmugtir.! 2010°1u yillara kadar ¢aligmalarina devam eden Satoshi Nakamoto’nun
daha sonra herhangi bir ¢aligmasi ile karsilagilmamis oldugundan, bu kisinin gercek bir kisi mi
yoksa bir grup insan m1 oldugu hala tartisilmaktadir. Satoshi Nakamoto tarafindan, gelistirdigi
Blockchain teknojisini tiim insanliga hibe ettigini ve bagka teknolojiler iizerinde ¢aligmalarina
yogunlasacagini belirten bir elektronik posta gonderildigi ve bagka bir aciklama yapilmadig1
rivayet edilmektedir.

Blockchain’de sadece alic1 ve saticiya dair sifrelenmis kimlikler bulundugundan, alic1 ve
saticinin  gercekte kim oldugu bilinemez veya tahmin edilemez. Bu agidan blockchain
teknolojisi, taraflar aksini kararlagtirmadikga, iki tarafinda anonim kalmasini saglamaktadir.

Blockchain, degistirilemez ve manipiile edilemez kayitlar tutulmasini kolaylagtiran bir
yontemdir. Blockchain, merkezi bir otoriteye ihtiya¢c duymamaktadir. Blockchain veri kayit
sisteminde yapilan tiim iglemler ag lizerinde yer alan bilgisayarlar tarafindan yapilmaktadir.

! Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
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Sisteme katilan bilgisayar sayilarmin fazlalii, sistemin giivenilir olmasmma fayda
saglamaktadir.

Ik kez Blockchain sistemi kullanilarak hayata gegirilen “Bitcoin”, finansal sektorde sifreli
paranin temeline hizmet etmek lizere gelistirilmigstir. Son zamanlarda ise ¢ok daha fazla yeni
uygulama, teknolojinin temel islevselligine katkida bulunan islem verilerinin merkezi olmayan
depolama mekanizmasi ile biitlinlesmis bir bicimde gerceklestirilmesine olanak sunmaktadir.
Tam bu noktada karsimiza ¢ikan “Akilli S6zlesmeler”? olarak adlandirilan bu mekanizmalar,
bireysel olarak tantmlanmis kurallar cercevesinde (6rnegin; miktar, kalite, fiyat vb. 6zellikler)
dagitilmis saglayicilarin ve potansiyel miisterilerin 6zerk bir sekilde eslesmesini saglayacak
sekilde caligmaktadir.

2) Blockchain kullanim alanlari

Blockchain teknolojik altyapisi giiniimiizde; dis ticaret, sigortacilik, uluslararasi transfer
islemleri, saglik, tedarik zinciri yontemleri gibi bir¢cok alanda kullanilmakta veya kullanilmasi
planlanmaktadir.

Dis Ticaret; Giimriik, liman, nakliye sirketleri, bankalar gibi bir ¢ok tarafin icinde oldugu dis
ticaret islemleri, karmasik ve uzun siire alan bir siirece sahiptir. Belgelerin iletilmesi,
gecikmelerin yasanmasi, problemlerin uzun siirede ¢oziilmesi baglica bazi sorunlar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Blockchain ile tek bir kayit sisteminin kurulmas: ile bilgilendirmenin
aninda gerceklesmesi, siirecin tek bir kaynaktan izlenmesi, denetimin ve hesap verilebilirligin
kolaylagmasi, mala ve karsilig1 licrete daha hizli erisilmesi gibi faydalar saglayacaktir.?

Sigortacilik; Sigorta taleplerinin alinmasi, kaza ve olaylarin uzun siiren inceleme siiregleri ve
sahte belgeler Blockchain’in kullamilmasi ile daha seffaf ve hizli isleyen bir siirece
cevrilebilecegi yapilan caligmalarda ifade edilmektedir. #

Uluslararasi transfer islemleri; Cikis noktas: para transferi olan Blockchain ile bankalar
mevcut diinyalarin1 daha iyi bir vostro/nostro hesap yonetimi, daha hizli mutabakat, daha
saydam bir kayit sistemi ve daha iyi takip ile hem miisteri lehine hem de kendileri lehine siireci
cok daha etkin hale getirebilirler.

Saghk; Medikal verinin biitiin siireci ile tek bir sistemde kayit altina alinmasi, hasta hakkinda
daha dogru kararin verilmesi ve sigorta siireglerinin daha verimli ve hizli iglemesi anlamina
gelmektedir. Son donemde biiyiik onem kazanan saglik verileri yoniinden 6zellikle Amerika
Birlesik Devletlerinde Blockchain kullaniminin giindeme geldigi goriilmektedir.’ Blockchain

2 Akalli sozlegmeler; kargilikli anlagmanin miizakeresi ve uygulanmasina olanak saglayan dijital olarak tasarlanmig yazilim
tabanli sozlesmelerdir. Akilli sozlesmeler, iiciincii tarafa ihtiya¢ duymadan iglemlerin giivenilir sekilde onceden belirlenen
kurallara gore kendiliginden icra edilmesini saglar.

3 https://www .reuters.com/article/us-hsbc-hldg-blockchain/hsbe-processes-first-blockchain-letter-of-credit-using-chinese-
yuan-idUSKCNI1VNIQL

4 https://www .pwe.com.tr/blockchain-teknolojisi

5 https://tokenpost.com/The-New-US-Law-on-In-home-Health-Services-Will-Open-the-Floodgates-for-
Blockchain-related-Telemedicine-2718
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tabanli sistemler, kimin verilerine ne zaman erisebilecegini izlemelerine izin verdidi i¢in
hastalara kisisel verileri iizerinde de daha fazla kontrol saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; Taraflarin ¢ok fazla olmasi ve her bir adiminin izlenmesi kritik
onem tasidigindan Blockchain altyapisinin en fazla fayda saglayacag: diisiiniilen alan olarak
gosterilmektedir. Malin ilk tiretim noktasindan son alicisina kadar seffaf bir sekilde izlendigi
Blockchain iglem adimlar ile herkesin aym veriye eristigi, aninda haberdar oldugu, hizl
aksiyon aldig: etkin bir tedarik zinciri yonetimi yapilabilmektedir.

3) Tiirkiye icin 6nemli bir adim: BiGA Projesi

Takasbank tarafindan 30/12/2019 tarihi itibari ile uygulamaya alman “BiGA Dijital Altin”
Projesine ilk olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 banka dahil olmustur. Bu proje ile
Blockchain teknolojik altyapisi kullanilarak zaman kisiti olmaksizin hem tiiketici niteligindeki
bireysel hem de tacir banka miisterileri arasinda altin transferine imkan taninmaktadir.

Fiziksel bir varlik olan altinin, Blockchain teknolojisi ile dijital bir varlik haline getirilmesi
yoniindeki ¢aligma yeni dijital diinyaya atilan milli bir adim olarak degerlendirildiginde biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu projenin basari ile uygulanmasi, arkasindan pek ¢ok projenin hayata
gecirilmesine olanak saglayacaktir.

4) Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Tiiketici Islemleri Acisndan Blockchain

Bu asamada tiiketici iglemleri yoniinden Blockchain altyapisinin kullaniminin, mevcut hukuki
diizenimizde miimkiin olup olmadig1 ve yapilacak diizenlemeler ile kullanim alanlarinin nasil
genisletilebilecegine dair degerlendirme yapmak isteriz.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun 49. maddesi finansal hizmetlere iligkin
mesafeli sozlesmeleri diizenlemektedir. Bu diizenlemeye dayanilarak yayimlanan ikincil
diizenleme olan Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ile de konunun
detayli yapis1 belirlenmistir. Oncelikle belirtmek gerekir ki Kanun, finansal hizmetleri her tiirlii
banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve odeme ile ilgili hizmetler olarak
tanimlayarak, tiiketicinin belirlenen istisnalar (bankacilik, kredi, sigorta, bireysel emeklilik ve
yatirim hizmetleri ile ilgili olmayan 6demeler ile konut finansman sdzlesmeleri) haricinde bu
islemleri mesafeli olarak yapmasina olanak saglamigtir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, saglayict ile tiiketici arasinda uzaktan
iletisim araglarimin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir, seklinde tanimlanmigtir. Bu
tanimdan yola ¢iktiimizda uzaktan iletisim araci ifadesinin de tanimin incelemek gerekliligi
ortaya cikar. Yonetmelik hilkkmii uzaktan iletisim aracini, “mektup, katalog, telefon, faks,
radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet, ATM gibi fiziksel olarak karst
karstya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortami” olarak

¢ Detayl bilgi: https:/biga.takasbank.com.tr/
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tanimlanmigtir. Bu tanimda dikkate ¢eken husus, sayilan yontemler ile sinirli kalinmaksizin
fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii
ortamin, mesafeli sozlesme kurulmasi icin yeterli goriilmiis olmasidir. Tam bu noktada
Blockchain altyapisi ile belirtilen ortamin saglanmasi ve yasal diizenlemeye uygun olarak
hareket edilebilmesi de esasen miimkiin oldugu sonucuna varilabilecektir.

Kanunda dikkat ¢ceken bir bagka husus ise tiiketiciye sdzlesme sartlarinin kalic1 veri saklayicisi
aracilif1 ile iletilmesi zorunlulugudur. Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasin saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina
imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
tiirlii ara¢ veya ortam, kalici veri saklayicisidir. Yine bu tanimdan hareketle Blockchain
altyapisinin verilen tanima, Ozellikle iletilen bilginin degistirilmesinin miimkiin olmamasi
yoniinden uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

Sonu¢ olarak tiiketici tarafindan gerceklestirilebilecek mesafeli bankacilik islemlerinin
Blockchain altyapisi ile kullaniminin miimkiin oldugu sdylenebilir. Finansal hizmetlere iliskin
mesafeli tiiketici iglemlerinin istisnas1 olarak ongoriilen; bankacilik, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik ve yatinm hizmetleri ile ilgili olmayan 6demeler ile cok yaygin kullanima sahip
konut finansmani sozlesmelerinin kapsam dahiline alinabilmesi iginse yasal diizenleme
yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir. Hem bu mevzuat degisikliginin yapilmasi hem de finansal
mesafeli islemlerin Blockchain altyapisi ile yapilabilirligi konusunda 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un uygulamasindan sorumlu T.C. Ticaret Bakanhigi ile
isbirliginin yollarinin aranmasi finansal teknolojik gelismelerin Oniinii agacaktir.

Finansal mesafeli islemlerin Blockchain altyapisina uyumlulugu incelenirken dikkat ¢eken iki
husus ise finansal mesafeli iglemler i¢in Ongoriilen cayma hakki ve On bilgilendirme
yiikiimliiligudiir. Diizenleme’, sdzlesme kurulmasindan once tiiketicinin yapilacak islemin
onemli unsurlarmm igerir bicimde bilgilendirilmesini diizenlenmektedir. Buna ek olarak
mesafeli olarak yapilacak finansal sozlesmeden 14 giin icerisinde cayilabilmesine olanak
saglayan bir bagka diizenleme® daha bulunmaktadir. Blockchain altyapisi ile gerceklestirilen
islemlerin karsilikli mutabakat aninda gerceklestigi ve degistirilemez olmasi nedeni ile
tiiketicinin yapacagi finansal mesafeli islemlerin tiim safhalarinin belirlenen yoOntemle
yapilmasi konusunda tereddiit olugsmaktadir.

Tam bu noktada akilli sézlesmeler kavramina deginmek gereklidir. Akilli s6zlesmeler 6nceden
belirlenmig bir kodun belirli bir veri (islem, data vs.) ile harekete gecmesine ve aradaki 3.
kigileri ortadan kaldirarak islem yapmay1 saglayan ve bu siirecin tamamini seffaf bir sekilde
gosterdigi gibi miidahale edilemeyecek sekilde sifreleyen bir yontemdir. Bu yontem ile
gergeklestirilecek finansal mesafeli islemin 6n bilgilendirme, sdzlesme ve olasi cayma hakki

7 Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi 5.madde
8 Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi 8. madde
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kullanimimin her birinin Blockchain ile gerceklestirilecek bir islem olmasi ve siirecin
biitiiniintin akilli sézlegme olarak kurgulanmasi halinde miimkiin olabilecektir.

Kanun koyucu tarafindan konut kredilerinin mesafeli islem kapsamina alindig: bir diizenleme
yapilmas: halinde, akilli s6zlesmelerin bu alanda giivenle kullanilabilecegi kanaatindeyiz.
Soyle ki, kredi 6demesinin yapilmasi icin satig ve ipotek isleminin yapilmas: gerekmektedir.
Kredi bedelini temin edemeyen satict bu durumda satis1 yapmak istememekte, bir giivence
istemektedir. Satig, ipotek ve konut kredisi siireci bir akilli sozlesme olarak tasarlandigi
durumda, satis ve (e-)ipotegin tesisi datasinin girisi ile bagka bir islem yapmaya gerek
olmaksizin saticinin hesabina, satis bedeli olan kredi bedeli transfer edilebilecektir. Alici, satici
ve banka siireci saglikli ve giivenli bir sekilde takip edebilecektir. Konut kredisi sozlesmesi
icin bilgilendirme yapilmasi, konut kredisi sozlesmesi akdedilerek konut kredisinin
kullandirilmasi, krediye konu taginmazin satisi, satig ile birlikte elektronik ipotegin tesisi ve
satictya Odeme yapilmasi sathalarmin tamamimin akilli sozlesmeler edim zinciri olarak
belirlenmesinin miimkiin kilinmasi, kanunkoyucunun korumay:1 amacladig: islem giivenligi

esaslarini da saglayacaktir.

AkilliSozlesmeler

Benzer bir yapida tagit kredilerinin de blockchain altyapis1 ve akilli s6zlesme kurgusu ile
giivenli bicimde hayata gecebilecegi aciktir. Yakin zamanda arag tescil ve rehin iglemleri

Noterler Birligi nezdinde kurulan ARTES (Arag Sicil ve Tescil Sistemi) iizerinden yapilmaya
baglanmistir. Arag¢ satiglart ile ilgili olarak noterler nezdinde takip edilecek siire¢ icin tagit
kredisi kullanilmasi s6z konusu olan hallerde, akilli sozlesme kullanilarak hareket
edilebilecektir. Alic1 ile satici arasindaki satig isleminin noter huzurunda yapilmasi, satig
isleminden sonra arac lizerine banka lehine ARTES kaydinda (e-)rehin tesisi, teminatin
alimmasi ile kredi kullandirilarak, tasit kredisi bedelinin banka tarafindan satict hesabina
Odenmesini islem giivenligi de saglanarak akilli sozlesmeler bigiminde yapilabilmesi
miimkiindiir.
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Bunlara ek olarak tiiketicilerin bagkaca bankacilik islemleri de olabilmektedir. Bunlardan
baglicalar1, oncelikli olarak hesap iligskisine girilmesi, maas hesab1 agilmasi, hesaptan para
aktarimi yapilmasi, kredi kullanimi, otomatik 6deme talimati verilmesi, vadeli hesap ve benzeri
yatirim {irtinleri, banka/kredi kart1 alim1 gibi iglemlerinde taraflar arasindaki iliskinin mesafeli
olarak kurulmasi sonucu Blockchain altyapisi kullanilarak yapilmasi degerlendirilebilir. Ancak
mevcut 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu kredi kart1 sozlesmesinin yazili
olarak yapilmasimi zorunlu kildigindan, kanun degisikligi olmadan banka/kredi karti
sO0zlesmesinin mesafeli olarak akdedilmesi ve dolayisiyla Blockchain altyapisina konu olmasi
miimkiin degildir. Keza 5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda, Banka tarafindan gercek kisilerin kimlik tespitlerinin ylizyiize yapilmasini
gerektirdiginden, ilk hesap iligkisinin kurulmasinda mesafelilik esas1 hayata gecememektedir.

Ornek olarak ifade edilen otomatik 6deme talimat: verilmesinin, 5demeyi alacak taraf, 5demeyi
gonderen taraf ve banka olmak lizere veyahut maas ddemesinin maas alacak calisan, 6demeyi
yapacak sirket ve banka olmak iizere ii¢ tarafli bir akilli sézlesme ile tasarlanmasi ve
Blockchain altyapisi ile giivenli bir sekilde islem yapilmasi miimkiin goriilmektedir.

5) Degerlendirme

Asil olarak Blockchain altyapisinin tasarlanig amaci aracilari ortadan kaldirmak, kesin ve
degistirilemez nitelikte anlagmanin saglanmasidir. Ne var ki, bir gayrimenkul veya bir otomobil
alimi halinde resmi kurum ve aracilarin olmas1 mevcut diinya diizenimizde halen kaginilmaz
bir gercektir. Ozellikle alim1 yapilacak malin finansmani igin kredi ihtiyaci oldugu durumda
aracilarin ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle Blockchain altyapisi kullanilirken
resmi kurum ve araci niteligindeki banka veya diger finansman kuruluslarinin bu yapiya dahil
olmasini saglayacak akilli sozlesmelerin kullaniminin saglanmas: iglem giivenligi ve hizi
acisindan tiim paydaslara fayda saglayacaktir. Taraflarin edimlerini ve islem siireclerinin
onceden tasarlanmig akilli sozlesmeler igcerisinde Blockchain islem adimlari ile gergeklesmesi,
bu siire¢ adimlarinin arasina bagka bir iglem girememesini de saglayacaktir.

Teknolojik gelismelerin bu denli hizla karsimiza ¢iktigi giiniimiizde, finansal hayatimizin
igerisindeki her bir siirecinde bu gelismelerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Ulkemizdeki
finansal hayata dair Blockchain ve Akilli Sozlesmelerin kullanimi da bu ¢ercevede kargimiza
cikan baglica olasi yontemlerdir. Izah etmeye calisu§imiz diizenleme ihtiyaclar1 dikkate
almarak resmi kurum ve 0zel kuruluglarin (BiGA projesinde oldugu gibi) bu yOntemler
tizerinden finansal hayatimiz1 degistiren ve gelistiren uygulamalar ortaya c¢ikarmasina sahit
olabiliriz. Bu sayede diinya ilizerindeki gelismelere ayak uydurma ve hatta dnciiliik etme imkani
da yakalayabiliriz.
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