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BANKALARCA KULLANILACAK UZAKTAN KIMLIK TESPITI
YONTEMLERINE iLiSKiN TEBLiG TASLAGI HAKKINDA iNCELEME

Av. Umut GUN

Teknolojisinin ve dijitallesmenin gelistirmekte ve degistirmekte oldugu bankacilik ve finans
sektoriinde 6deme sistemlerinin gelistigi gibi kisilerin banka miisterisi olma ve kimlik tespiti
stirecleri de degisiklige ugramaktadir. Uzaktan bankaciligin giderek yayginlastigi igerisinde
bulundugumuz bu dénemde, uzaktan kimlik tespiti siireci ile bankacilik dijitallesmeye bir adim

daha yaklagsmis bulunmaktadir.

Dijitallesmenin bir sonucu olarak subesiz bankacilik olarak da nitelendirilen uzaktan
bankacilik gittikge daha ¢ok tartisilmaya baslanmistir. Avrupa ve Asyada uygulanmakta ulan
uzaktan kimlik tespiti siireci ile uzaktan bankacilik kavrami i¢in olduk¢a 6nemli bir siiregtir.
Zira, bankalarin subesine gitmeden sadece telefonlarda bulunan programlar ya da internet
bankaciligi araciligi ile islemlerini gergeklestiren miisteriler artik bu iglemlerin yaninda

uzaktan subeye ugramadan herhangi bir bankanin miisteri de olabilmektedirler.

Dijitallesme sadece banka uygulamalarini degil, hukuki diizenlemeleri de etkilemektedir. Zira,
dijitallesme ile degisiklige ugrayan bir uygulamanin ya da yeni ortaya ¢ikan bir hizmetin usul
ve esaslarinin belirlenebilmesi i¢in mevcut diizenlemelerde degisikliklerin gerceklestirilmesi
ya da yeni diizenlemelerin tasarruf edilmesi gerekmektedir. Iste s6z konusu bu tasarruflardan
biri de iilkemizde duyurusu yapilan Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti

Yontemlerine Iliskin Teblig Taslagidir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 21/09/2020 tarihli duyurusunda
“Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Y&ntemlerine Iliskin Teblig Taslag”
yayimlanmistir. S6z konusu Teblig’in amacinin bankalar tarafindan yeni miisteri kazaniminda
ve misterinin kimliginin dogrulanmasi sirasinda kullanilabilecek uzaktan kimlik tespitinin
yontemlerine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek oldugu gerek BDDK nin duyurusunda gerekse

de Teblig’in “Amag¢ ve Kapsam” baslikli 1. maddesinde agikca ifade edilmistir.

BDDK’nin ilgili duyurusu ve Teblig’in “Dayanak” baslikli 2. maddesinde ise Teblig’in 5411
sayil1 Bankacilik Kanununun 76/2. maddesi ile Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 43. maddesi temelinde diizenlendigi
belirtilmistir.
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5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Miisteri Haklart” baslikli 76/2. maddesinde bankalar ve
miisteriler arasindaki iliskilerin, yazili sekilde veya uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi
suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi lizerinden gergeklestirilecegini ve miisteri kimliginin dogrulanmasina imkan
verecek yontemler yoluyla kurulacak s6zlesmeler ile diizenlenebilecegini belirtmis olup, buna

iliskin ustl ve esaslarin Kurul tarafindan belirlenecegini de ifade etmistir.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin
“Uzaktan Kimlik Tespiti ve Uciincii Tarafa Giiven” baslikl1 43. maddesinde ise 5549 sayil1 Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve alt diizenlemelerinde yer alan
yiikiimliiliikler sakli kalmak kaydiyla bankalarin, miisterinin veya miisteri adina hareket eden
kisinin kimligini tespit etmek amaciyla, uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanabilecegi ya
da hélihazirda miisteri veya miisteri adina hareket eden kisi i¢cin daha 6nce kimlik tespitinde
bulunmus baska bir bankadan acik bankacilik! servisleri araciligiyla hizmet alabilecegi

belirlenmistir.

Esasen soz konusu Teblig’in, Bankacilik Kanunu ve yukarida anilan Bilgi Sistemleri
Y onetmeligi ile baglantis1 oldugu kadar, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile de baglantili oldugu goriisiindeyiz. Zira, Teblig kapsaminda detayli bir

sekilde kimlik tespitine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Teblig’in “Tamimlar ve Kisaltmalar” baglikli 3. maddesinde teknik ve hukuki terimler
tanimlanmigtir. S6z konusu tanimlamalardan en dikkat ¢ceken tanim ise kisi kavramina iliskin
tanimdir. Anilan maddenin g bendinde kisi, “uzaktan kimlik tespiti ger¢ekiestirilecek gercek
kisiyi ifade eder.” seklinde tanmmlanmistir. “Uzaktan kimlik tespiti gerceklestirilecek gergek
kisi” ifadesinin kapsaminin esasen tam olarak belirli olmadig1 goriisiindeyiz. Zira, bugiin
bankalarin subelerinde gerceklestirilen islemler ile velayet ve vesayet altinda bulunan kisithilar
yasal temsilcileri ile bankalarin miisterisi olabilmekte ve bankalarda bir¢cok islem
gerceklestirebilmektedirler. S6z konusu ifadenin velayet ve vesayet altinda bulunan gercek

kisileri kapsayip kapsamadig1 esasen tam olarak anlagilamamaktadir. Bize gore, ifadenin lafzi

! A¢ik Bankacilik hakkinda detayl bilgi i¢in bkz: Umut Giin. (2019). Bankacilik Hukukunda Yeni Kavram:
Acik Bankacilik. Finans Hukuku Giindemi Dergisi, 2,
https://www.kanunum.com/file/cid8617174 vid16294704 fid1034864 adresinden erisildi.
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yorumu ile tanimlama igerisinde herhangi bir sinirlama bulunmadigindan velayet ve vesayet
altinda bulunan kisiler de uzaktan kimlik tespiti yontemleri ile yasal temsilcileri tarafindan
gergeklestirilecek olan islemler ile bankalarin miisterileri olabileceklerdir. Ancak, Teblig
kapsaminda velisi ya da vasisi ile temsil edilen kisitlinin uzaktan kimlik tespitinin hangi esas
ve usuller ile yapilacagi herhangi bir sekilde belirlenmemistir. Teblig kapsaminda bu yonde bir
diizenleme bulunmadigindan her ne kadar lafzi anlamda kisith kisilerin de uzaktan kimlik
tespitinin yapilabilecegi yorumu yapilabilse de esasen uygulamada kisith kisilerin kimlik

tespitinin ilgili belgeler ile subede gerceklestirilmesi gerekecektir.

Teblig’in “Gériintiilii Oriisme Ile Uzaktan Kimlik Tespitini Gerceklestirecek Personel Ve
Calisma Ortamt” baglikli 5. maddesinde ise goriintiilii goriisme ile uzaktan kimlik tespit
yapacak olan banka personelinin bu hususta egitim almasi gerektigi belirlenmistir. Ancak,
Teblig kapsaminda egitimin sahip olmas1 gereken nitelik ve 6zelliklerine deginilmemistir. Bize
gore, bu noktada egitimin hangi kurum tarafindan, hangi icerikte verilecegi ve egitim igeriginin
minimum ka¢ saat olmasi gerektigi gibi konularin Teblig kapsaminda yer almasi isabetli
olacaktir. Zira, egitimin sahip olmasi gereken nitelikler ilgili Teblig kapsaminda diizenlenmez
ise ilgili miisteri temsilcilerine verilecek olan egitimlerin herhangi bir standardi olmayabilecek

ve bankadan bankaya s6z konusu egitimin igerigi ile niteligi farklilasabilecektir.

Teblig’in bir diger maddesi ise “Gériintiilii Goriisme Ile Uzaktan Kimlik Tespiti Siirecinde
Uyulmasi Gereken Ilkeler” baslikli 6. maddesidir. S6z konusu madde icerisinde uygulanacak
olan goriintiilii goriisme ile uzaktan kimlik tespiti siirecinin baglangicinda kisinin agik rizasinin
kayit altina almacag ifade edilmistir. Ilgili madde metninde yer alan agik riza kavramimdan
kast edilen ise Teblig’in “Tanmmlar ve Kisaltmalar” baslikli 3/1/a hiikkmiinde belirtildigi iizere
24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununda tanimlanan agik
rizadir. Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda kisisel veriler, verilerin islenme
sartlar1 istisna olmak {izere veri sahibinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ayrica, KVKK
kapsaminda veri sorumlulart her durumda aydinlatma yiikiimliiliigiinii de yerine getirmelidir.
O halde, Teblig’de yer alan hiikiimden anlasildig1 {izere veri sorumlusu niteligini haiz olan
bankalar, uzaktan kimlik tespiti siirecinin en basinda miisteriden agik riza temin edecek ve
aydinlatma yiikiimliiliiglinii de yerine getirecektir. Ancak, bu noktada 6nemli olan husus,
uzaktan kimlik tespiti siirecinde kisinin verilerinin iglenebilmesi i¢in veri sahibinden temin

edilecek olan rizanin 6zgiir irade ile verilip verilmedigidir. Uzaktan kimlik tespiti yontemi ile
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bankalarin miisterisi olacak kisilerin, KVKK kapsaminda agik riza vermeyi reddetmesi
durumunda kimlik tespiti siirecine devam edilememesi s6z konusu olur ise bu durumda banka
misterisi olmak isteyen kisi 6zgiir iradesi bulunmadan ag¢ik riza vermis olacaktir. Bu durum

ise bize gore KVKK ’ya agik aykirilik teskil edecektir.

BDDK Bilgi Sistemleri Uyum Daire Baskanligi’nin 23/03/2020 tarihli karari ile Covid - 19
doneminde ¢agri merkezi ¢alisanlarinin evden ¢alismast durumunda hangi 6nlemlerin alinmasi
gerektigine iliskin ek 6nlemler belirlenmistir. S6z konusu ek 6nlemlerin uzaktan kimlik tespiti
siirecinde de uygulanip uygulanmayacagi, uygulanacak ise s0z konusu kararin

giincellenmesinin gerekip gerekmedigi de ayrica tartigilmasi gereken konulardan biridir.

Sonug olarak, dijitallesmenin bir sonucu olarak gerceklestirilen regiilasyonlardan ve
calismalardan biri olan Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine iliskin
Teblig Taslagi kapsaminda yukarida yer alan hususlarin acikliga kavusturulmas: ve KVKK
kapsaminda veri sahibinden temin edilecek olan agik riza ile ilgili olarak Teblig’in kanuna
aykirilik icermemesinin saglanmasi amaci ile gerekli tartismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Zira, ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan uzaktan kimlik tespiti siirecinin tereddiitsiiz ve giivenli
bir sekilde uygulamaya baslanmasi ile muhtemel sorunlarin simdiden gergeklesmesi

engellenebilecektir.
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