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DIJITAL BANKACILIK - BANKALARARASI KART MERKEZi (BKM) GENEL
MUDURU DR. SONER CANKO iLE ROPORTAJ

Dijital bankacilik ve acik bankacilik konusundaki goriisleriniz nelerdir? Son yillarda
yasanan gelismeler 1s18inda gerek uluslararasi gerekse de ulusal alanda sizin de

radarmizda olan gelismeler veya uygulamalar var m1? Varsa nelerdir?

Hayatimiz1 birgok yonden etkileyen ve yeni aligkanliklar kazandiran teknoloji, bankacilik
sektoriinii de degistirmeye devam ediyor. Bankalarin hayata gecirdikleri dijital bankacilik ve
mobil bankacilik hizmetleri, bankalarla miisteriler arasinda dijital bir bag olusturdu. Daha fazla
bireye hizmet sunulmasini saglayan bu bag sayesinde finansal katilim artarken, maliyet ve
zaman agisindan verimlik elde ediliyor. Miisteriler artik tiim bankacilik islemlerini subeye

gitmeden birka¢ tuslamayla mobil veya internet subeleri iizerinden kolayca yapabiliyor.
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Geligmis bir dijital bankacilik sistemine sahip olan lilkemizde, bankalarin yatirimlar1 devam
ediyor. Tirkiye Bankalar Birligi’nin paylagtig1 verilere gore, dijital bankacilik kanallarini

kullanan miisteri sayis1 son bir yilda 39 milyondan yaklasik 48 milyona yiikseldi.

Agik bankacilik ise finans sektoriine finans kurumu olmayan oyuncularin dahil edilmesini ve
yepyeni bir bankacilik doneminin baslamasini ifade ediyor. Banka olmayan finansal kurumlar
acik bankacilik sayesinde artik bankalarin sahip oldugu bilgilere, miisterilerin izinlerini almak
kaydiyla erigserek bunlar lizerinden katma degerli teklifler, 6neriler ve ¢oziimler liretebilecek.
Acik bankacilik yeni sayilabilecek bir alan ve diizenlemeler esliginde yayginlasma agamasina
gecmeye hazirlantyor. Avrupa Birligi, Ingiltere, Avustralya, Singapur ve Hong Kong gibi
iilkeler, acik bankacilik alaninda takip edilmesi ve 6rnek alinmasi gereken calismalara imza
atiyorlar. Avrupa Birligi ve ingiltere gibi pazarlarda PSD2 gibi diizenlemeler agik bankaciligin
yayginlagsmasint olumlu etkilerken, bankalarin aldig: inisiyatiflerin hizlandirict etki yaptig

pazarlar da bulunuyor.

o

Biitiin bunlar1 bir araya getirdigimizde yakin gelecekte bireylerin hayatinda nelerin degistigine
bakacak olursak; artik bu bireylerin telekom operatorleri, perakendeciler, sigorta sirketleri gibi
kurumlar ve fintech’ler araciligiyla da finans hizmetlerine erisebilecekleri bir diinyaya dogru
ilerledigimizi sdyleyebiliriz. Finansal teknolojiler konusundaki girisimlerin de agik bankacilik

avantajlarini kullanarak toplumda finansal erisimi daha fazla saglayacaklarin1 6ngoriiyoruz.

Gegtigimiz giinlerde Isvigre’de finans tarihine gegecek bir karar alindi. Isvigre Finansal
Piyasalar Denetleme Kurumu — FINMA, isvi¢re’nin yiiksek profilli bankalar1 tarafindan
desteklenen her iki kurulus Seba ve Sygnum’a kripto bankaciligi konusunda ¢alismak {izere
lisans onay1 verdi. Boylece Seba ve Sygnum, bu konuda diinyada lisans alabilen ilk kuruluslar
oldular. Buna ek olarak, Facebook™un gii¢lii bir konsorsiyumla diinya genelinde kullanima
sokmak istedigi kripto parasi Libra ve Binance’in, iilke para birimlerine endekslenerek
yerellestirilebilen stablecoin (stabil dijital para) projesi Venus gibi gelismeler de finans

sektoriinii farkli yonlere gotiirebilir.

Bankaciligin yeni bir doneme girdigine tanik oluyoruz. Sizin de yakindan takip ettiginizi
bildigim bir konu hakkinda soru sormak isterim; gectigimiz giinlerde Hong Kong
finansal otoritesi HKMA virtual bankalara lisans verdi. Bu gelismeyi nasil
degerlendiriyorsunuz, sizce gelecekte dijital bankaciigin yonii ne olacak? Oniimiizdeki
giinlerde Tiirkiye’de bu sekilde bir gelisme gorebilir miyiz?
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2008 sonrasinda degisen finans sisteminde artik daha fazla rekabet, daha fazla inovasyon ve
bunlarla beraber finansal sektdrdeki kirtlganliklarin azaltildigi daha siirdiiriilebilir bir yapinin
saglanmasi gerekiyor. Finans ve teknolojiyi bir araya getiren 6nemli diistintirlerden biri olan
Chris Skinner, bir yazisinda diinya iizerinde bulunan 200 para birimi ve 35 bin bankanin
gerekliligini sorguluyor. Kaldi ki, rakamlar ortada olmasma ragmen yurt disina para
gondermek istediginizde uzun siireli gecikmeler veya yiiksek maliyetlerle karsilasmaniz
muhtemel. Chris Skinner’in ortaya koydugu sorunun ¢oziimii; finans kuruluslarinin ve yeni
nesil oyuncularin yeni teknolojilerden yararlanarak gelistirecegi {iriin ve hizmetler olacak.
Ulkemizde de 6rneklerini gérdiigiimiiz dijital bankacilik, diinyada giderek degerlenen bir
model haline geldi. Oyle ki, N26 ve Monzo gibi popiiler dijital bankacilik uygulamalar1 birden
cok ilkede lisans alarak uluslararasi yayginlasma amaglarini gergeklestirdiler. Bu
yayginlagmayla beraber uluslararasi igslemlerin kolayca yapildigi bir doneme girecegiz. Zaten

verimlilik ve teknoloji bunu gerektiriyor.

Olusan bu yeni bankacilik diinyasinda inovatif ¢6ziimler miisterilerin hayatini kolaylastirirken,
pazardaki rekabeti de artiriyor. Hong Kong’daki gelismeyi fintech’ler ve teknoloji sirketlerinin
finans sektorii ile olan iliskisinin viicut bulmasi olarak degerlendirebiliriz. Benzer gelismeleri

Londra ve Singapur gibi 6nemli fintech merkezlerinde de duymaya devam ediyoruz.

Ulkemizde 2013 yilinda yiiriirliige giren 6493 sayili Kanun ile elektronik para ve édeme
kuruluslariin finans ekosistemine girmelerinin 6nii acildi. Boylece lilkemizdeki banka dis1
kurumlar da artik finansal hizmet sunabilir hale geldiler. Diinyadaki en iyi uygulamalari
yakindan takip eden diizenleyicilerin, oniimiizdeki dénemde pazarin yerel dinamiklerini

gozeterek gerekli adimlar1 atacaklarina inaniyoruz.

BKM olarak Tiirkiye Finansal Teknolojiler Girisimcilik Ekosistemi’nin saglikli biiyiimesi i¢in
gereken tiim yapi taglarini bir araya getirmeyi amagladik. Egitim, girisim ve veri analizi
konularinda uzman, bu alanlara goniil vermis 6ncii isimlerle yola ¢ikarak Fintech Istanbul

Platformu’nu hayata gegirdik.

Odeme sistemlerinin gerek ulusal gerekse de uluslararas: alandaki gelisimi konusunda
ne diisiiniiyorsunuz? Diinya karsilastirmasi yaptiginizda bu konuda Tiirkiye’yi nerede

goriiyorsunuz?
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Gilinlimiizde 6deme sistemlerindeki gelisimin katalizorleri arasinda dijital doniigiim, yenilik¢i
deneyimler ve diizenlemeler ti¢liisiinii goriiyoruz. Bu anlamda Cin ve Hindistan 6ne ¢ikan ve
bizim de yakindan takip ettigimiz pazarlar arasinda yer aliyor. Diinyanin en kalabalik niifusuna
sahip Cin’de Alibaba ve Tencent gibi dev kurumlarin hayata gegirdikleri mobil 6deme
yontemleri, kart ve POS ekosisteminin oniine gegerek iilkede 6deme sistemlerini yeni bir
yaptya donistiirdii. Bu iki sirket kullanici sayilarinda 1 milyar adede dogru ilerliyorlar.
Odemelerde agirlikli olarak QR kod tercih edilirken NFC tabanli mobil temassiz ddemeler de
bir diger alternatif olarak géze carpiyor. Bir diger kalabalik niifus olan Hindistan’da ise
hiikiimetin baslattig1 “Dijital Hindistan” programiyla banka hesabi olan niifusun orani yiizde
80 seviyelerine ulasti. Bu gelismeyle beraber nakitsiz bir toplum olma yolunda hizla ilerleyen

Hindistan’da yenilik¢i 6deme yontemlerinin ortaya ¢ikmasti igin bir firsat dogdu.

Tiirkiye, 6zellikle 6deme teknolojileri konusunda bolgesinde 6rnek gosterilen bir tilke. Degerli
banka yoneticileri ve inovatif bakis acilari sayesinde 6deme sistemleri konusunda ¢ok iyi isler
yaptigimizi sdyleyebilirim. Bankalarin bu kadar gii¢clii oldugu bir pazarda global oyuncularin

heniiz neden girmedigini analiz ettigim Medium yazisina linkten ulasabilirsiniz.

Nakitsiz 6demelerde gelecegin yontemini yaratmak vizyonuyla biz de BKM olarak dijital
clizdamimiz BKM Express ve Tiirkiye’nin Odeme Yoéntemi TROY gibi iiriinlerimizi
gelistirecek projelerimizin yani sira blockchain, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi farkli

teknolojiler konusunda da ¢alisarak gelecege yatirim yapiyoruz.

Yazdigimz yazilardan birisinde yeni nesil bankacihk uygulamalarinda banka dis1
finansal kurumlarin acilimlarindan bahsetmistiniz. Bankaciliktaki mevcut is modelleri,
calisan profilleri, miisteri deneyimi, sunulan iiriinlerin cesitlilig¢i vb. 6nemli hususlar
diisiiniildiigiinde banka dis1t kurumlarin da finans piyasalarina girmesi bankaciligi ne

sekilde etkileyecektir?

Finans sektorii, fintech’lerin katilimiyla doniisiime girmisken simdi de acik bankacilik ile
finans dis1 kurumlarin da dahil oldugu yepyeni bir forma ulasacak. Bu degisim esnasinda
sunulan hizmetler hem teknoloji hem de yeni is fikirleri ¢ergevesinde sekilleniyor. Yeni nesil
bankacilik uygulamalari, biiylik veri ve yapay zeka gibi teknolojilerin de yardimiyla
miisterilerine daha 6zellestirilmis deneyimler sunuyor. Finansin gelecegi konusunda bizlere
fikir veren bu gelismeleri, yeni is birligi firsatlar1 olarak degerlendirebiliriz. Ornegin; bir

miisterinin ti¢ farkli bankadaki 6deme verilerini toplayan bir acik bankacilik uygulamasi,
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miisterisine yatirimlarini nasil degerlendirebilecegi, biitgesini nasil daha iyi yonetebilecegi gibi
yonlendirmeler yapabilecek. Bu tarz katma degerli hizmetler sunan, is birligine dnem veren,
geng, dinamik ve teknolojiyle biiyiimiis c¢alisanlara sahip fintech’lerin finansal katilimi ve

pazardaki rekabet diizeyini artiracagi sOylenebilir.

Bu da demek oluyor ki gelecegin bankaciligi, bizim alistigimiz tiirden bankalarin biiyiik
binalarinda veya subelerinde degil, sevdigimiz perakendecilerin veya telekom

operatdrlerimizin mobil uygulamalarinda da yapilabilecek.

Finansal teknoloji (fintech) alaninda ¢alisan girisim sirketleri (start-up) Sizce hangi
finansal c¢oziimlere agirhk vermeli? Sizin firsat gordiigiiniiz pazarlar veya sektorler

nelerdir?

Tiim diinyada ticaret savaslar1 yasandig: gibi finansal teknolojiler konusunda da bir istiinliik
yarigt var. Bir yandan Uzak Dogu’da Cinli firmalardan, bir yandan da AB igerisindeki
Almanya, Hollanda ve Fransa’dan girisimler goriiyoruz. Ayrica Kuzey Amerika’da basta
teknoloji sirketleri olmak {izere ciddi hamleler gergeklestirildigini gézlemliyoruz. Ozellikle
acik bankacilik, blockchain, yapay zeka, nesnelerin interneti ve biyometri gibi teknolojiler
gelecegin finans sektdriiniin temellerini olusturacak. Ulkemizdeki fintech girisimleri, Londra
ve Uzak Dogu gibi finansal teknoloji merkezlerindeki gelismeleri takip ederek, ana giindem
maddeleri haline getirmeliler. Gelisen teknolojiyle birlikte nakit 6demeler yerini kartli ve mobil
odemelere birakiyor. Akilli telefon kullanimmin yaygimlasmasi, finansal erisimi artirarak
fintech’ler igin ciddi bir avantaja déniisiiyor. Odemelerin yani sira borg verme, kisisel finans
yoOnetimi, sigorta, varlik yonetimi, regtech ve uluslararasi para transferleri alanlarinda firsatlar
olusuyor. Dijital kanallar tizerinden sunulacak rekabet¢i hizmetler, fintech’ler i¢in “unicorn”

olma veya uluslararasi is birliklerinin altina imza atma kapisin1 agabilir.

Finansal piyasalardaki yasal diizenlemelerin teknolojinin gerisinde kalmasimi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Finans sektoriiniin geliserek daha verimli bir hale gelmesi i¢in yeni teknolojilerin denenmesi
ve yayginlagmasi biiylik 6nem tasiyor. Teknolojiye biiyiik biit¢eler ayiran bankalar ve teknoloji
odakli ¢oziimler sunan fintech’ler kullanicilara daha verimli hizmet verme konusunda yaris
halindeler. Diinyadaki gelismelere baktigimizda diizenleyici aksiyonlarmin, inovasyonlarin

ardindan geldigini goriiyoruz. Bunu, teknolojinin yayginlasmasina engel olusturmamasi
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acisindan yapici bir yaklasim olarak degerlendiriyoruz. Diizenleyicilerin teknolojinin ¢ok hizli
gelistigi bu yeni diinyaya uyum saglamasi, finans diinyasinin geleceginde belirleyici rol

oynayacaktir.

Ozellikle kisisel verilerin dneminin artt11 son yillarda diizenleyicilerin aldiklari kararlarin yeni
teknolojilerin isleyis bi¢imine olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. GDPR ve KVKK gibi
diizenlemeler, miisteri verilerinin mahremiyetini glivence altina alirken, Hindistan Merkez
Bankasi’nin aldigi aksiyon biiyiik oyuncularin bile aldig1 kararlarin1 gozden gegirmelerine
sebep olmustur. Avrupa’da PSD2, iilkemizde 6493 sayili Kanun gibi diizenlemeler ise rekabet
ortamini ve inovasyonu artiran, daha fazla bireye finansal hizmet ulastirilmasinin 6niinii agan

yapict diizenlemeler olarak dikkat cekmektedir.

Bulundugunuz konum ve Blockchain Tiirkiye platformuna olan katkimz
diisiiniildiigiinde son sorum gelecege yonelik beklentileriniz iizerine olacak. Bu noktada
size birbiriyle baglantili 2 soru yoneltmek isterim. Birinci sorum; bundan 10 yil sonra
finans sektoriinde sizce hangi uygulamalar, hangi finansal coziimler trend olacak?
Miisteri olarak bizleri neler bekliyor? Bankalar hangi konularda kendilerini gelistirmek
zorunda kalacaklar? ikinci sorum; blockchain teknolojisi ve kripto paralarin bu gelisim
ve degisim siirecine etkisi neler olacak? Kripto paralarla birlikte 6deme sistemlerinde,
yatirnm aliskanhiklarinda veya baska alanlarda degisiklikler gorecek miyiz? Blockchain

teknolojisi dijital bankacihi@1 hangi alanlarda ve hangi 6lcekte etkileyecek?

Dijital donilisiim basta 6demeler olmak iizere finansin tiim bagliklarinda hizli bi¢cimde
yasaniyor. Oniimiizdeki 10 yil icerisinde sesli asistanlar tarafindan yapilacak 6demelerin,
biyometrik ve giyilebilir 6demelerin yayginlagmasini bekliyoruz. Buna karsin, mobil
clizdanlarin en yaygin kullanilan 6deme araci olacagini dngdriiyoruz. Bunun yani sira agik
bankacilik tabanli kisisel finans uygulamalarinin, yapay zeka destekli yatirim danigmanlarinin

hayatimizin vazgecilmez parcalarina doniistiigii bir diinya bence hayal degil.

Temel bir degisim geciren finans sektdriiniin en biiyiik ihtiyaclarindan biri de giiven. Biz BKM
olarak blockchain teknolojisini “giiven makinesi” olarak tanimlamay1 tercih ediyoruz.
Potansiyeline inandigimiz bu teknolojiyi yakindan takip ederek kavram ispati ¢aligsmalariyla
gelecekte kendi is alanlarimizda uygulanabilirligini test ediyoruz. Blockchain teknolojisinin
istenilen seviyeye gelmesi icin ciddi bir ekosistem ihtiyact oldugu asikar. Merkez bankalari,

bankalar, fintech’ler ve diger sektor oyunculart daha c¢ok is birligi yaparak teknolojinin
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sundugu nimetlerden beraber faydalanacaklardir. Blockchain Tiirkiye Platformu (BCTR)
olarak, iilkemizde blockchain teknolojisinin ihtiyag duydugu ekosistemi olusturmay1
hedefliyoruz. Bugiin birbirinden farkli sektorlerden yaklasik 70 kurulus, BCTR biinyesinde,
Tiirkiye’nin blockchain teknolojisinde oncii lilkelerden biri olmasi i¢in ¢alismalarina devam

ediyor.

Blockchain tabanli finansal hizmetler sayesinde miisterileri daha giivenli, verimli ve kolay bir
hayat bekledigini sdyleyebiliriz. Bundan 10 yil 6nce bitcoin ile hayatimiza giren blockchain
teknolojisi, bugiin merkez bankalarinin tizerine calistigi dijital paralarin da temelini
olusturuyor. Gergeklestirilen kavram ispati calismalarindan ¢ikan sonuglar, finansal islemlerde
gecikme ve masraflarin dnemli dlgiide azaltilabilecegini gdsteriyor. Ozellikle uluslararasi para
transferlerinin, blockchain etkisinin en gii¢lii sekilde hissedilecegi alan olmasi bekleniyor.
Bunun disinda ticaret finansmani, dijital kimlik, tedarik zinciri ve sigortacilik gibi alanlarda da
blockchain etkisinin yiiksek olacagi ongoriiliiyor. Genis kullanici kitlelerine sahip biiyiik

teknoloji firmalarinin blockchain teknolojisine olan ilgilerinin de farkindayiz.

Blockchain teknolojisini daha iyi anlamak i¢in yeni bakis acilar1 kazanmak ve denemeler
yapmak gerekiyor. BKM olarak blockchain ile ilgili somut adimlar atmaya devam ediyoruz.
Iki buguk sene dnce hayata gegirdigimiz ve ¢alisma arkadaslarimizin kullanimina sundugumuz
BBN isimli kurumsal sadakat uygulamamizdan sonra, blockchain tabanli ikinci tiriiniimiiz olan
belgem.io’yu da gectigimiz yil hayata gegirdik. Bunlarin yani sira blockchain bilincini artirmak
icin Blockchain 101 kitabini, kavram ispati ¢alismalarimizda edindigimiz tecriibelerimizin
raporlar1 olan Kesif: Blockchain’in Sirlart ve Herkes i¢in Blockchain’i ekosistemle paylastik.
Blockchain Tiirkiye Platformu’ndaki her bir ¢alisma grubu ise blockchain konusunda merak

edilen dijital kimlik ve blockchain regiilasyonlart gibi ¢esitli alt basliklarda 6zel raporlar tiretti.

Bankacilik, Finans ve Sigortacilik Calisma Grubu: Dijital Kimlik Raporu

Uretim, Lojistik ve Ulasim Calisma Grubu: Tedarikci Tanima Platformu Raporu

Hukuk, Diizenlemeler ve Kamu liskileri Calisma Grubu: Diinyada Blokzinciri Regiilasyonlari

ve Uygulama Ornekleri
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Hukuk, Diizenlemeler ve Kamu Iliskileri Calisma Grubu: Blokzinciri Teknolojisi Terminoloji

Calismasi

Teknoloji, Egitim ve Etkinlikler Calisma Grubu: Blockchain icin Kavramsal Mimari
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