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MEVCUT TURK HUKUK DUZENINDE “ACIK BANKACILIK” MUMKUN
MUDUR?

Av. Dr. Davut GURSES

Bankacilik sektorii teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biridir. Gergekten,
bu sektor teknolojiyi kullanma bakimindan oldukga yetenekli ve istekli gériinmiistiir bugiine
kadar. Ancak, bugiin teknolojinin geldigi nokta, temeli yiizyillara dayanan bazi temel
bankacilik ilkelerini degistirmek tizeredir. Bu degisimleri ihtiva eden diizenlemelerden en
onemlisi, 23 Aralik 2015 tarihinde Avrupa Birligi resmi gazetesinde yayimlanan ve 12 Ocak
2016 tarihinde yiiriirliige giren Payment Services Directive 2 (PSD2)’dir!. Bu diizenlemenin

getirdigi en 6nemli yenilik ise “A¢ik Bankaciliktir?,

Acik bankacilik, bankalarin sundugu API’lar (Uygulama Programlama Arayiizii) {izerinden
izinli olarak verilerin paylasilmasi vasitasiyla {iglincli parti kurumlarin finansal hizmetler
gelistirmesine izin verilmesi olarak tanimlanmaktadir®. Bugiine kadar kutsal bir ilke sayilan
miisteri sirrinin kavramsal ¢ergevesinin genisletilmesine dayanan bu diizenlemelerle, 6deme
kurumlarinin bankalardaki miisteri verisine erisimiyle finansal hizmetlere iligkin yenilik¢i
driinlerin gelistirilmesi, boylece finansal hizmetlerin daha ucuz hale getirilmesi ve finansal

teknoloji alaninda saglikli bir rekabet ortami yaratilmas1 amaglanmaktadir.

PSD2’ye gore, bankalar (kredi kurumlar1) nezdlerindeki miisteri hesap bilgilerini, miisterinin
rniza gosterdigi 6deme kurumlarma agmak mecburiyetindedir. PSD2’nin 1ilgili maddesi
sOyledir;
Madde 36:
Bir kredi kurumunda muhafaza edilen hesaplara erisim
Uye Devletler, 6deme kurumlarmin, kredi kuruluslarinin 6deme hesap

hizmetlerine tarafsiz, ayrimci olmayan ve orantili olarak erismesini

! Directive (EU) 2015/2366 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 on payment
services in the internal market, amending Directives 2002/65/EC, 2009/110/EC and 2013/36/EU and Regulation
(EU) No 1093/2010, and repealing Directive 2007/64/EC.

2 Bu ¢alismada, agik bankaciliga iliskin diinyadaki diger diizenlemeler/diizenleme taslaklar1 inceleme konusu
yapilmamistir. Caligmada agik bankaciliga yapilan atiflar ile sadece PSD2 diizenlemeleri kastedilmistir.

3 A¢ik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, BKM Yayinlari, Temmuz-2019, 5.2 ve 7.
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saglayacaktir. Bu tiir erisim, 6deme kurumlarinin engelsiz ve etkili bir sekilde

0deme hizmetleri sunabilmeleri i¢in yeterince kapsamli olmalidir.

Kredi kurulusu, yetkili makama reddetme nedeniyle ilgili makul sebepler

sunmalidir.*

Bilgi paylasimi bankalar i¢in bir zorunluluk iken, bilgisi paylasilan miisteri igin ise
goniilliiliik esasina dayanir, yani bu bilgi paylasimi i¢in mutlaka miisterinin rizas1 gerekir®.
Miisteri, bilgilerinin paylasilmas: konusunda riza verirse, bu durumda ilgili banka bilgileri

paylagsmak durumunda kalacaktir.

Tiirk pozitif hukukunda, AB mevzuatindaki gibi bir diizenleme bulunmamaktadir. Gergekten
bu konuda ne 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda ne de 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun’da bir hiikiim bulunmaktadir. Esasen, 6493 sayili Kanun hazirlanirken, AB’de
yiiriirlilkte olan PSD1 esas almmustir®. PSD1°de ise acik bankaciliga iliskin bir diizenleme
bulunmadigindan 6493 sayili Kanunda bu yonde bir diizenlemenin yer almamasi sasirtici

degildir.

Ancak bu konuda BDDK’nin “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” taslaginda bazi hiikiimler bulunmaktadir . Heniiz

yiirlirliige girmese de bu taslak metin bazi konularda bize yol gosterebilir;

I. Taslakta “Acik Bankacilik Servisleri” Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden biri

olarak diizenlenmistir.

4 PSD2’nin gevirisi i¢in bkz. Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi (Payment Services Directive 2), ODED
Odeme ve Elektronik Para Dernegi Yayini, Erisim Adresi:
https://oded2016.files.wordpress.com/2017/12/oded_avrupa_birligi_odeme_hizmetleri_direktifi_2.pdf, Erisim
Tarihi: 22.07.2019.

5 Ayrica, bu riza alinirken kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin da goz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

® Giiven, Cigdem / Irmak, Onur, 6493 Sayili Kanunda Odeme Kuruluslarinin Tabi Oldugu Hukuki Cerceve,
Bankacilar Dergisi, Say1:105, s.95-107, 2018, s.

7 Taslak igin bkz.:https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat_0867.pdf, Erisim Tarihi:14.10.2019
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ii.  Taslagin “Tanimlar ve Kisaltmalar” bagligini tasiyan 3. maddesinin b) bendinde Agik
Bankacilik Sistemleri sOyle tanimlanmustir; “Miisterilerin ya da miisteriler adina
hareket eden taraflarin API, web servis, FTP gibi yontemlerle bankanin sundugu bir
takim finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri

veya gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali”
ili.  Taslagin “Ag¢ik Bankacilik Servisleri” baslikli 42. maddesi ise sOyledir;

“(1) Acik bankacilik servisleri bireysel miisterilere verilemez ve bir internet
bankacilig1 dagitim kanal1 gibi kullanilamaz.

(2) Acik bankacilik servislerinin kullanilmasi sirasinda, miisteri veya miisteri adina
hareket eden taraf ile banka arasindaki tiim iletisimin ugtan uca giivenli iletisim
seklinde olmasi, banka tarafindan telafi edici ek kontroller uygulanmasi ve miisterinin
baglant1 kurabilecegi kaynaklara iliskin ilave kisitlamalar getirilmesi sartiyla tek
bilesen ile yapilacak kimlik dogrulama 34 iincli maddenin birinci fikrasina aykirilik
olarak kabul edilmez.

(3) Acik bankacilik servisleri araciligiyla sunulabilecek hizmetler ve bu hizmetlere

iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye Kurul yetkilidir.”

Bu taslak diizenleme 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93/4 maddesine istinaden
hazirlanmistir.  Kanun’un 93. maddesi® genel nitelikli bir diizenleme yetkisini Kurum’a
vermektedir. Bu noktada, tartigilmas: gereken en onemli husus aym1 Kanun’un Sirlarin
Saklanmasi baslikli 73. maddesi kapsaminda kalan bir hususun dogrudan boyle bir
yonetmelikle diizenlenip diizenlenemeyecegi meselesidir. Bize gore, acik bankacilikla ilgili
boyle bir diizenlemenin kanunla yapilmasi zorunludur. Zira s6z konusu taslak hiikiim 73.
maddede diizenlenmeyen bir konuyu -a¢ik bir diizenleme yetkisi olmaksizin- diizenlemekte
ve dahasi 73. maddenin kendisine aykirilik tasimaktadir. Ilgili maddenin {igiincii fikrasinda
yer alan “Sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait sirlar1 6grenenler, s6z

konusu sirlar1 bu konuda kanunen acik¢a yetkili kilman mercilerden baskasina

8 93/3: “Kurum, bu Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde kendisine verilen yetKkilerini, Kurulca
tesis edilecek diizenleyici islemler veya alinacak 6zel nitelikli kararlar ile kullanir. Kurum, Kurul karariyla
bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikler ve tebligler ¢ikarmaya yetkilidir.”
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aciklayamazlar” hiikkmii, agik bankaciligin yonetmelikle diizenlenmesini engellemektedir. Bu
noktada, taslak diizenlemenin agik bankacilik servislerini “miisteri rizas1” iizerine insa ettigini
belirtmeliyiz ve bu nedenle de diizenleyici Kurum’un, miisterinin rizasinin alinmis olmasini
bilgi paylagimi i¢in yeterli gordiigii sonucuna ulasabiliriz. Ancak, burada unutulan g¢ok
onemli bir husus var ki o da sudur; agik bankaciliga iliskin hemen hemen her bilginin iki
yoni bulunmaktadir, birinci yon miisteriye iliskin iken ikinci yon ise bankaya yoneliktir.
Yani, ¢ogu bilgi hem banka sirr1 niteliginde hem de miisteri sirr1 niteligindedir. Hig siiphe
yok ki miisterinin rizasi ile miisteri sirr1 tiglincli sahislara aktarilabilir; ancak ayni bilginin
banka sirr1 niteliginde olmasi durumunda —ki ¢ogu durumda boyledir- miisterinin rizasi tek
basina bilgi paylasimini saglamaya yetmeyecektir. Boyle bir durumda ya bankanin rizasini
almak ya da bu yonde bankalar1 bilgi paylasimi yapmaya mecbur eden bir diizenleme
yapilmas1 gerekmektedir. Konuya iligkin su ornek verilebilir; “Ahmet Zengin’in X
Bankasi’nda 5.000-TL mevduati bulunmaktadir.” ciimlesinde hem miisteri sirr1 hem de banka
sirr1 bulunmaktadir. Bu bilgi -kanunen yetkili olmayan bir kisiye- hem miisterinin hem de
bankanin rizasi alinarak aktarilabilir. Bu nedenle mevcut taslak diizenlemenin ag¢ik bankacilik

icin yeterli olmadigi kanaatindeyiz.

Yukarida tespit ettigimiz tizere, pozitif hukukumuzda agik bankaciliga iliskin bir diizenleme
bulunmamaktadir. Peki, pozitif hukukumuzda bu yonde ag¢ik bir diizenleme bulunmamasina

karsin, 5deme hizmeti saglayicis1® sirketlerle banka miisteri bilgisi paylasilabilir mi?

Bu konuda Bankaciik Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmasi” baslikli  73. maddesinin

incelenmesi gerekmektedir'?;

a) 73. maddenin 3. fikrasina gore, gizlilik s6zlesmesi yapilmasi ve sadece
belirtilen amaclar ile sinirli kalinmasi kosuluyla bankalarin ve finansal kuruluslarin, kendi
aralarinda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus

tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklar1 her tiirlii bilgi ve belge aligverisinin,

% Bu calismada, PSD2’de gecen “6deme kurumlarr” ifadesinin -Tiirk Hukukundaki- karsilig1 olarak elektronik
para kuruluslar1, 6deme kuruluslar1 ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’ni kapsar sekilde “6deme
hizmeti saglayicilar1” ifadesi esas alinmistir.

10 Bu galismada, konu Kisisel Verilerin Korunmasi hakkindaki mevzuat hiikiimleri kapsaminda
incelenmeyecektir. Ancak, kisisel veri niteligindeki bir bilginin paylasildig1 her durumda bu mevzuat
hiikiimlerinin getirdigi kurallara da riayet edilmesi gerektigini belirtmeliyiz.
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ayni maddede diizenlenen sir saklama yiikiimliliigiiniin istisnalar1 arasinda oldugu ifade
edilmistir. Bu durumda, sayet bilgi paylasimi yapilacak 6deme hizmeti saglayicis1 “finansal

kurulus” ise miisterinin rizas1 aranmaksizin bilgi paylagimi yapilabilecektir.

Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesine gore ise finansal kurulus “Kredi kuruluslart disinda
kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak veya
bu Kanunda yer alan faaliyet konularindan en az birini yiiriitmek tizere kurulan kuruluslar ile

kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding sirketlerini” ifade etmektedir.

Odeme hizmeti saglayic1 sirketlerin, asli faaliyet konusunun 6deme hizmetleri oldugunu
sdyleyebiliriz. Odeme hizmeti ise Bankacilik Kanunu’nun “Faaliyet Konular1” bashkli 4.

maddesinin d bendinde soyle diizenlenmistir;

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik
veya ¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirli 6deme ve tahsilat

islemleri.

Goriildugi lizere, 6deme hizmeti saglayicisi sirketler, Bankacilik Kanunu’nda diizenlenen
faaliyet konularindan birini -6deme islemlerini- yiiriitmek amaciyla kurulmus olmalar
nedeniyle, birer finansal kurulus olarak nitelendirilebilmektedir. Bu nedenle de, bir banka ile
o0deme hizmeti saglayicisi arasinda, gizlilik s6zlesmesi yapilmasi ve bu s6zlesmede belirtilen
amagclarla siirli olmak iizere miisteri rizasina ihtiya¢ duyulmadan bilgi paylasimi yapilmasi

miumkindiir.

Ancak, bu fikraya istinaden yapilacak bilgi paylasimlarinda PSD2’nin aksine, bankalarin
bilgi paylasimi tamamen goniilliiliik esasina baglh kalacaktir. Yani bankalar bilgi

paylasimina zorlamak miimkiin olmayacaktir.

b) 73. maddenin 3. fikrasina gore “Sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veya
misterilerine ait sirlar1 6grenenler, s6z konusu sirlar1 bu konuda kanunen agikg¢a yetkili
kilinan mercilerden bagkasina agiklayamazlar. Bu yiikiimliilik goérevden ayrildiktan sonra da

devam eder.” Goriildiigii izere, bu madde hem miisteri sirrin1 hem de banka sirrint korumakta
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ve bunlarin ancak kanunen acikca yetkili kilinan mercilerle paylasilabilecegini ifade
etmektedir. Dolayisiyla, bankalarin ve misterilerinin rizasi yoksa banka ve miisteri sirri
ancak kanunen yetkili mercilere verilebilecektir. Bunun disinda, herhangi bir kisi ya da
kuruma bilgi verilmesi durumunda ise bu fiil ayn1 Kanun’un 159. maddesine gore sug
olusturabilecektir. Miisterinin rizasinin bulunmast durumunda ise herkesle bilgi paylagimi
yapilabilir. Yine, sirrin ilgili oldugu bankanin rizasiyla banka sirrinin da tiglincii sahislarla
paylasilmast miimkiindiir. Paylasima konu bilginin hem banka hem de miisteri sirr1
niteliginde olmasi durumunda ise!! ancak miisterinin ve bankanin ayri ayri rizalarinin
alinmasiyla Ugilincii kisiyle paylasim yapilabilecektir. Boylece, Bankacilik Kanunu’na
aykirilik bertaraf edilmis olacaktir. Goriildiigi tizere, PSD2’nin bankalar1 bilgi paylasimina
zorlayan diizenlemeleri, Tiirk Hukukunda yerini ilgili bankanin rizasina birakmaktadir.
Ancak hemen sunu belirtmeliyiz ki paylasima konu bilgi ya da sir sadece miisteri sirri
niteliginde ise bu durumda bankanin rizasina ihtiya¢ olmayacak, sadece ilgili miisterinin

rizastyla paylasim yapilabilecektir.

C) 73. maddenin 4. fikrasinda, sir saklama yiikiimliliigiiniin diger istisnalar
diizenlenmistir. Buna gore “destek hizmeti alinmasi ve gerekli tedbirlerin alinmas1 kaydiyla
hizmet alimlarma yonelik islemlerde kullanilmak tizere bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasi sirasinda banka ya da miisteri surr1 niteligindeki bilgilerin 6grenilmesi sir
saklama yiikiimliligii disindadir.”. Buna gore, bir bankanin aldigi destek hizmeti
kapsaminda, destek hizmeti kurulusuna, isin gerektirdigi bilgi ve belgeleri vermesi ile yine
hizmet alimlarinda bu bilgileri paylagsmasi sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna edilmistir.
Bu kapsamda, bir elektronik para kurulusu ile ddeme kurulusu bankaya destek hizmeti
verdiginde ya da banka bu kuruluslardan hizmet aldiginda ancak miisteri bilgisi paylagimi
miimkiin olacaktir. Bunun PSD2’den oldukga farkli bir amaca hizmet edecegi agiktir. Zira bu
maddeyle saglanan imkén, bankaya hizmet veren kuruluslarin bu hizmet kapsaminda ihtiyag
duyduklar1 belge ve bilgilerin paylasimi ile siirlidir. Alinan belge ve bilgilerin verilecek
hizmetle baglantili olmasi, hizmetle orantili olmas1 ve sadece bu kapsamda kullanilmasi

zorunludur. Goriildiigii tizere bu imkan PSD2’nin getirdigi imkandan hem ama¢ hem de

11 Bir bankadaki ¢ogu bilgi esasinda hem banka hem de miisteri sirr1 niteligindedir.
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kapsam bakimindan ayrilmaktadir. Yine, bu imkan bir bankay:1 bilgi paylasimi yapmaya

zorlamamaktadir, bankanin bu konuda takdir hakki bulunmaktadir.

Sonug olarak, pozitif hukukumuza gore, bankalarin 6deme hizmeti saglayicilariyla miisteri
bilgisinin paylasmasi1 yukarida sayilan yontemler cercevesinde miimkiin goziikmektedir.
Ancak, bu imkan PSD2’nin getirdigi paylasim diizeninden iki noktada esash sekilde

ayrilmaktadir;

a) PSD2’nin aksine miisteri bilgisi paylasip paylasmama karar1 ¢ogu durumda
bankanin takdirine kalmaktadir, yani bu paylagimi bankalar i¢in zorunlu tutan bir diizenleme
bulunmamaktadir. PSD2’nin bankalar1 bilgi paylasimma zorlayan diizenlemeleri, Tiirk
Hukukunda yerini ilgili bankanin rizasina birakmaktadir.

b) Bilgi paylasiminin miimkiin oldugu durumlarda ise bu paylasim hem sinirh
olarak yapilabilmekte hem de bankalara avantaj saglayacak is ve islemlerin gerceklestirilmesi

amacityla yapilabilmektedir. Oysa PSD2’nin diizenleme amaglar1 bunlardan olduke¢a farklidir.
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