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BANKACILIK HUKUKUNDA YENI KAVRAM: ACIK BANKACILIK
Av. Umut GUN
GIRIS
Dijitallesme kavrami, bankacilik ve finans sektoriinde her gegen giin degisikliklere yol
acmakta, ge¢cmisten bugiine bankacilik faaliyetlerinde ve hatta bankaciligin temel unsurlarinda
dahi degisikliklere sebebiyet vermektedir. Ornegin, bu temel unsurlardan biri ve bankaciligin
konusunu olusturan para kavramu, ilk ortaya ¢iktig1 yillardan bu yana stirekli degisime ugramis
ve bugiin de hala degisime ugramaya devam etmektedir. Oyle ki, ilk zamanlarda tastan ve

kayadan ibaret olan para, bugiin madeni ve kagit bir deger, hatta dijital anlamda kripto para

olarak tedaviilde bulunmaktadir.

Dijitallesme, banka kavraminin degismesine ve bankalarin c¢alisma sekillerinde de
degisikliklere yol agmistir. Bill Gates’in 90’11 yillarda yaptig1 “Bankacilik lazim, fakat artik
bankalara ihtiyacitmiz yok.” agiklamasinin dogrulugu ise, dijitallesme siirecinde katedilen
mesafede gozler Oniine serilecektir. Zira, Gates’in agiklamasina gore, bankalara olan
ithtiyacimiz sahip oldugumuz mevduati giivenilir bir ortamda saklamaktan kaynaklanmaktadir.
O halde, banka miisterilerinin, mevduatlarin1 farkli ve giivenilir ortamlarda muhafaza
edebilmeleri halinde bankalarin durumunun ne olacagi, finansal hizmet veren diger
kuruluslarin sektdrde nasil bir pozisyon alacag: gibi konular diinyada dijitallesmenin boyutu
ile dogrudan baglantili olacaktir. Bugiin, bankalarin subelerine ugramadan bankalarin miisterisi
olabilmek, hesap ag¢mak, EFT yapmak ve neredeyse sayisiz bankacilik islemini
gerceklestirmek miimkiin hale geldi. Oyle ki, internet bankacilig1 sayesinde insanlar artik
bankalar1 ceplerinde tasir hale geldiler. Bu siirecin Asya’da oldugu gibi iilkemizde de subesiz
bankaciliga ulasip ulasamayacagimi ve iilkemizin bankacilikta dijitallesme siirecine zaman

icerisinde ayak uydurup uyduramayacagini hep birlikte gorecegiz.
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Yapay zeka, Blockchain ve simdi de agik bankacilik kavramlari ile dijitallesmede biiyiik bir
ivme yakalayan bankacilik ve finans sektdriinde artik fintech firmalariin da varoldugunu,
biiyiik calismalar gerceklestirdiklerini ve insanlarin ilgisini cektigini gdrmekteyiz. Oyle ki,
fintech sirketlerinin bankalarin Pazar paylarinda azalmaya sebebiyet verdigini belirtmek i¢i bos
bir iddia olmayacaktir. Fintech sirketlerinin sahip oldugu miisteri kitlesi, dijitallesmenin
gelecegi sayesinde ileride sahip olacagi ¢ok daha biiyiik pazar alan1 ve baska bir makalenin
konusu olacak olan sahip oldugu biiyiik avantajlar1 ile degisen sektére uyum saglayabilmek
adina bankalar da caligmalar gergeklestirecek, degismeye baslayacak ve hatta fintech sirketleri

ile is ortakliklar1 kuracaktir.
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Acik bankacilik kavrami dijitallesmenin cesitli etkilerinden biri olarak Avrupa Birliginin
direktifleri ile diinya bankacilik sistemine giris yapmistir.Bu kavramin getirdigi sistem ile
bankalar, miisterilerine ait baz1 finansal bilgileri ¢esitli hizmetler sunma amaci ile tiglincii bir
taraf olan diger banka ve fintech sirketleri ile paylasabilecek, is ortaklig1 kurabilecektir.Bu
makale kapsaminda, acik bankacilik kavraminin tanimi ve 6nemi, finansal bilgi paylasim
sisteminin nasil galisacagi, agik bankaciligin olumlu taraflari, bugiin tabi oldugu mevzuat ve

Tiirk hukukunu nasil sekillendirecegi tartisma konusu yapilacaktir.
1. Acik Bankaciligin Tanimi ve Onemi

Acik bankacilik, bankalarm sundugu API’lar! ile {igiincii iiciincii taraf kurumlarin finansal
hizmetler gelistirmesine izin vermesi ve sektor acisindan verinin demokratiklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir?. Baska bir ifade ile agik bankacilik kavrami,kapali bir modelden, miisterinin
onay1 ile banka ekosisteminin igerisinde yer alan farkli iiyeler arasinda verilerin paylasildigi

bir modele gecisi tanimlamak icin kullanilir®,

Dijitallesmenin en cok etkiledigi alanlardan biri olan bankacilik ve finans sektoriinde,
bankalarin ve sektor igerisinde yer alan aktdrlerin degisime ugradigi gercegi kadar,
dijitallesmenin sektorel bazda iilkesel ve bolgesel olarak rekabeti de koriikledigi bilmektedir.
Zira, diinya ¢apinda bir biitiin olan ve aktdrlerden birinin gergeklestirdigi bir faaliyet ile diger
aktorlerin de etkilendigi bir sektor olan bankacilik sektoriinde, bankalar rekabet ortaminda 6n
saflarda yer alabilmek i¢in mutlaka dijitallesmeye 6nem vermelidir. Dijitallesme ¢ergevesinde
caligma esaslar1 degisen, maliyetleri azalan, islem hiz1 artan, muhtemel kriz ortamlarina kars1
manevra kabiliyeti yiikselen her kurulus rekabet ortaminda ¢ok daha rahat faaliyet
gosterebilecektir. Ustelik finans sektdriinde artik sadece bankalar degil fintech sirketleri de
bulunmaktadir. Sektore eklenen her aktor ile rekabetin koriiklenmesi ise rekabetin dogasindan

kaynaklanmaktadir.

! Agilim1 Application Programming Interface ve tiirkgesi Uygulama Gelistirme Arayiizii olan API, veri kayitlarina
iciincli taraflarin erismesi ve bunlart kendi servisleri igin kullanabilmesini saglayan teknoloji olarak
tanimlanabilir.

2 Acik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 7.

3 How to Flourish in an Uncertain Future: Open Banking and PSD2, Deloitte, s.1,
https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/financial-services/cz-open-banking-and-
psd2.pdf (Site 28.07.2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)
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Bugiin bankalar nasil her alanda eksiksiz bir sekilde karsimiza ¢ikiyor ise, fintech firmalari da
ayn1 sekilde her alanda kendisini gostermeye basladi. Dolayisiyla, yukarida agiklanan rekabet
ortaminda,artik bankalar ile fintech firmalar1 arasinda kurulan ve kurulmasi muhtemel olan
ortakliklar giindeme gelecektir. Iste bugiinkii rekabet ortaminda, bankalarin gerek birbirleri ile
gerekse fintech firmalar ile kuracaklari ortaklikta agik bankacilik kilit bir rol iistlenmektedir.
Ileride bahsedecegimiz iizere, acik bankacilik sayesinde miisteriler ve bankalar
gerceklestirecekleri islemleri hem daha hizlh hem de daha diisik maliyet ile

gerceklestirebileceklerdir.
2. Uygulama Gelistirme Arayiizii (API)

Basit ve temel bir tamim olarak, Uygulama Gelistirme Arayiizii (API), iki bilgisayar
uygulamasinin her ikisinin de anladiklari ortak bir dil kullanarak bir ag tizerinden birbirleriyle
konusmalarinin yoludur®. Baska bir ifade ile, API, iki veya daha fazla farkli yazilim uygulamasi

arasinda mesaj veya veri alisverisini kolaylastiran teknoloji olarak tanimlanabilir®.

Geneler itibari ile APT’lar, “Ac¢ik Cerceve” ve “Dahili API Cergevesi” olarak ikili bir ayrima
tabi tutulmaktadir®. Ancak, API tipleri, McKinsey & Company tarafindan ii¢ baslik altinda
toplanmistir’. API ve Agik Bankaciligin incelendigi bu makalede, meselenin detayli bir sekilde
tartisilabilmesi agisindan tarafimizca McKinsey & Company tarafindan yapilan ayrim esas

alinacaktir.
2.1.  Dabhili API Cercevesi

Dahili API, verimliligin ve etkinligin arttirilmasini saglamak amaci ile belirli bir sistem
icerisinde gerceklestirilen islemlerin maliyet ve fazlaligin1 azaltan, 6zel bir sistem igerisinde
dahili kullanim kapsaminda farkli uygulamalarin islevlerini baglayan bir arayiizdiir®. Acik bir

ifade ile, dahili API, kurum igerisinde yer alan ¢6ziim gelistirme stireglerinin hizlanabilmesi ve

4 Markos Zachariadis, Pinar Ozcan, The API Economy and Digital Transformation in Financial Services: The
case of Open Banking,Swift Institute, Swift Institute Working Paper No. 2016-001, 15.06.2017, s 5.

5 John M. Daughtry, Umer Faroog, Brad A. Myers, Jeffrey Stylos, API Usability: Report on Special Interest Group
at CHI, SIGSOFT Software Engineering Notes, 2009, 34, 4, s.27.

& Alistair Milne,Competition Policy and the Financial Technology Revolution in Banking,

DigiWorld Economic Journal, 2016, 103,s.10.

” Laura Brodsky, Liz Oakes, Data Sharing and Open Banking, McKinsey on Payments, 2017, s. 2.

8 Yuanbo Qiu, How Open Is ‘Open API’? A Critique of The Political Economy of Openness in Programming
(Master), The University of Sydney, 2015, s.2.
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ayn1 zamanda da verimliligin artabilmesi i¢in birimler arasinda iglem gorecek olan araytizdiir.
Bu tip APL, kurumlarin ya da kuruluslarin kendi biinyesinde bulunan birimler arasinda iglem
gormektedir. Kurum disindan bir birimin ya da tiizel kisinin internal API’a dahil olmas1
miimkiin degildir. Bu 6zelligi ile, internal API, kapali bir arayiiz niteligine sahiptir. Kurum
icerisinde yer alan birimler arasinda hizmet vermesi de, gerek kurum gerekse de kurum
icerisinde bulunan birimlerin gereksiz fazla islem yapmasini engellemekte ve bu yolla da

maliyeti diistirmektedir.
2.2.  Is Ortakhklar1 API Cercevesi

Is Ortaklig1 API katmani kurumun tedarikgileri, servis saglayicilar, dis pazarlama hizmetleri
gibi servisler saglayan, kurumun is ortaklar1 olarak nitelendirebilecegimiz ve B2B® olarak

tanimlayabilecegimiz yapilar igin sunulur®®

. Bu API katmani tiirtinde de maliyetlerin
diisiirilmesi ve kurumlar arasinda ortak bir dil olusturulmasi fayda olarak karsimiza

cikmaktadir.
2.3.  Acik Cerceve API

Acik cergeve API, kurum ya da kurulusun ¢esitli bilgi, iirlin ya da servislerine disardan ulagsmak
isteyen gercek kisi herkese ve kurum ile dogrudan baglantisi olmayan girisim ve sirketlere
sunulan API katmanidir'!. Agik gergeve API, yatirimeilar tarafindan yenilik¢i uygulamalar
gelistirilebilmesi bakimindan erisilebilir bir katmandir'2, Bu kapsamda, uygulama gelistirmek
isteyen toplumlar1 tesvik etmek isteyen ve genis pazarlara agilma amaci giiden kuruluslarin
acik c¢erceve API katmanmi kullanmasinin uygun olacagi yorumunu yapmak yanlis

olmayacaktir.

9 Acilimi “Business to Business” olan ve Tiirk¢eye de “Firmadan Firmaya” olarak ¢evrilen B2B, sirketler arasi
ticaret, pazarlama ve satis faaliyetlerine verilen kisa addir.

10 Acik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 10.

T Age. sl12

12 EDATA North America, Opportunities in Open Banking, https://fdata.global/north-
america/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/FDATA-Open-Banking-in-North-America-US-version.pdf (Site
31/07/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)
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3. Ag¢ik Bankaciigin Diinyadaki Konumu

Acik bankaciligin alt yapisinda kullanilan teknoloji ve sistemler bu noktaya kadar a¢iklanmaya
calisilmistir. S6z konusu sistemlerin kullanilmasi ile agik bankacilik uygulamasi birgok tilkede
kendisini gostermistir. Bu kapsamda, iilkeler mevzuat ¢alismalar1 gergeklestirmekte, belirli
yetkili organlarca diinyanin ve insanlarin bu yeni bankacilik anlayisina tepkisini 6lgmekte ve
acik bankaciliga bir gecis siireci yasamaktadirlar. Amerika Birlesik Devletleri, Meksika,
Brezilya, Isvigre, Isveg, Giiney Afrika, Nijerya, Malezya, Hindistan, Giiney Kore, Tayland,
Kambocgya, Endonezya ve Yeni Zelanda’da agik bankacilik konusunda c¢alismalar
gerceklestirilmektedir'®. Sayilan iilkelerin yan1 sira 6rnek teskil etmesi anlaminda da asagida
bazi iilkelerde yasanan gelismeler anlatilmak istenmistir. Goriilecegi lizere agik bankacilik
konusunda her iilkenin gosterdigi tepki farklidir. Ancak, her iilke de kuskusuz ag¢ik bankacilik

konusundan mutlaka etkilenmistir.

13 Acik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 19, 20, 21, 22.
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3.1. Birlesik Kralhk

Ingiltere, acik bankacilik alaninda adli ve idari makamlarin gozetiminde oldukca ilerici
pozisyonlar almustir. ilk olarak, Birlesik Krallik Rekabet ve Piyasalar Kurumu’nun (United
Kingdom Competition and Markets Authority - CMA)bankacilik piyasasinin arastirilmasina
iliskin nihai raporu, eski ve biiyiik bankalarin yeni miisteri kazanmak i¢in ¢aba sarf etmelerine
gerek olmadigini, bu noktada da yeni kurulan ve kiigiik 6lgekli bankalarin biiyiime ve miisteri
elde etme konusunda sorun yasadigini, bu sebeple bankacilik ve finans sektoriindeki
miisterilerin gergeklestirdikleri islemler i¢in gerekenden fazla bir {icret 6dedigi, buna karsin da
yeni hizmetlerden yararlanamadigi sorununu ortaya koymustur'®. Iste anilan bu sorunlarin
Online gegmek ve ¢Oziim yaratmak amaci ile CMA bir reform paketi uygulanacagini
belirtmistir. Bu paket kapsaminda, bankacilik sektoriinde teknolojik degisimin hizlandirilmasi,
acik bankaciligin 2018 yili baslarina kadar uygulanmaya konulmasi gerektigi, bu sayede agik
bankaciligin, bankalarin, kisisel miisterilerin ve kiigiik isletmelerin verilerini giivenli bir
sekilde diger bankalarla ve liglincii sahislarla paylagsmalarini saglayacagi ve miisterilerin,
hesaplarini birden fazla saglayict ile tek bir dijital 'uygulama' {izerinden yonetmelerini
saglayacagini ve lriinleri kendi gereksinimlerine gore karsilastiracagi belirtilmistir. CMA
ayrica; PSD2% siirecinin disinda, iilkedeki dokuzbiiyiik bankanmn acik API yapilarina
gecmesini ve A¢ik Bankacilik Uygulama Kurumu (Open Banking Implementation Entity -
OBIE) isimli yapty1 kurmalarinimecburi kilmistir'®. OBIE, CMA tarafindan yonetilmekte ve
Birlesik Kralligin en biiyiik dokuz bankasi tarafindan da finanse edilmektedir'’. Kurum, acik
bankacilik faaliyetleri ve piyasadaki mevcut durumu inceleyerek Acik Bankacilik
Standartlarin1 yaymlamaktadir. Iste bu calismalar ile kurum tarafindan bugiine kadar toplamda

li¢ adet versiyon yaymlanmustir.

14 Competition and Markets Authority, CMA Paves the Way for Open Banking Revolution (Press Release),
09/08/2016, https://www.gov.uk/government/news/cma-paves-the-way-for-open-banking-revolution (Site
31/07/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)

15 PSD2, Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Yonergesi 2’nin kisaltilmigidir.

16 A¢ik Bankacilik: Bankaciligm Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 18.

17 A. Fraile Carmona, A. Gonzalez-Quel Lombardo, R. Rivera Pastor, C. Tarin Quirés, J. P. Villar Garcia, D.
Ramos Muiioz,L.Castejon Martin, Competition Issues in the Area of Financial Technology (FinTech), European
Parliament, Directorate-General for Internal Policies, 2018, s.73.
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OBIE tarafindan yapilan agiklamada, acik bankacilik ekosisteminde 118 kurulusun lisans
aldigive sisteme katilmay1 bekleyen 200 firma oldugu, ayrica zorunlu olarak bu standartlari
desteklemesi gereken ve CMAY9 olarak da bilinen dokuz biiyiik bankayanin yani sira 40

bankanin da bu standartlara uyum saglamis durumda oldugu belirtilmistir'®,
3.2.  Singapur

Singapur, fintech ve blockchain konularinda oldugu gibi Avrupa iilkelerinden bagimsiz ancak
Avrupa iilkeleri ile denk bir konumda agik bankacilik alaninda da gelisimler saglamakta ve
adimlar atmaktadir. Singapur Para Otoritesi (Monetary Authority of Singapore, MAS),
uygulama gelistirme arayiizii (API) ilkelerini yayimnladigi 2016'dan bu yana agik bankaciligin
ilerlemesi ve uygulama alan1 bulabilmesi igin biiyiik gayret gdstermistir'®. Ancak, MAS
tarafindan agik bankacilik kavramina farkli bir yaklasim sergilenmektedir. “Organik” yaklagim
olarak tanimlanan bu yaklasim ile, agik bankacilik Singapur’un kurulmus geleneksel bankalari
ile sinirhidir vegeleneksel bankalar hari¢ tiglincii sahislar sistemde yer alamaz, neo-dijital
bankalara da lisans verilmez?®. Sonug olarak, Singapur Para Otoritesi gerceklestirdigi yasal
diizenlemenin olabildigince basit ama yonlendirici olmasina dikkat ederek piyasanin kendi

oyun alanmi yaratmasina imkan tanimistir?®,
3.3. Hong Kong

Acik Bankacilik sistemine uyum saglamak isteyen iilkelerden biri olan Hong Kong’da da Hong
Kong Para Otoritesi (Hong Kong Monetary Authority, HKMA) iilke capindaki bankalari
ilgilendiren galigmalar gergeklestirmektedir. HKMA, perakende bankalarin Ocak 2019’dan
baglayarak asamali bir yaklasimla ac¢ik uygulama programlama arayiizlerini (API’ler)

benimsemelerini zorunlu kilmistir??. Hong Kong'un agik bankacilik konusundaki yaklagimu,

18 A¢ik Bankacilik, 15 ayda neleri degistirdi?, Fintech Istanbul, 26 Nisan 2019,
https://fintechistanbul.org/2019/04/26/acik-bankacilik-15-ayda-neleri-deqistirdi/ (Site 31/07/2019 tarihinde
ziyaret edilmistir.)

19 Andrew Gilder, How open banking in Singapore may pivot or remain organic, EY, 17/12/2018,
https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/how-open-banking in-singapore-may-pivot-or-remain-
organic, (Site 01/08/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)

DA g.e.

2L Acik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 21.

22 James Lloyd,How open banking could fast track Hong Kong’s Fintech innovation, EY,

17/12/2018, https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/how-open-banking-could-fast-track-hong-
kongs-fintech-innovation, (Site 01/08/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)
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Ingiltere’nin acik bankacilik yaklasimi ile Avrupa Birligi’nin Ikinci Odeme Hizmetleri
Direktifi'nden de ilham alabilir ve yerel pazar kosullarina uyarlanabilir konumdadir®. Iste bu
piyasa kosullarina uyarlama noktasinda da, HKMA, finansal kurumlarin dért asamada
hizmetlerini API’ler olarak agmalarini talep etmistir. S6z konusu asamalar da zaman igerisinde

belirli dénemlerde HKMA tarafindan aciklanmaktadir®®,
3.4. Kanada

Acik Bankacilik konusunda Kanada, tabiri caiz ise “bekle ve gor* stratejisini benimsemis
durumdadir. Kanada Maliye Bakanligi (Canada’s Department of Finance) tarafindan, Eyliil
2018’de,tiiketicilere yonelik agik bankaciligin potansiyelini ve olasi tuzaklarini kesfetmek
amaci ile Ac¢ik Bankacilik Danigsma Kurulu (Advisory Committee on Open Banking)
kurulmustur®. S6z konusu kurul, ¢aligma gruplari ve birimleri ile acik bankaciliga iliskin
raporlar diizenlemektedir. Iste bu raporlar ve A¢ik Bankacilik Danisma Kurulu’nun faaliyetleri
cergevesinde yakin gelecekte, Kanada’nin Birlesik Krallik gibi bir yaklasima mi1 sahip olacagi
yoksa klasik bankacilik ve finans ilkelerini mi devam ettirecegi belirsizligi de ¢oziilmiis

olacaktir.
3.5. Cin

Gerek teknolojik gelismeler gerekse de bu geligsmelerin finans sektoriine yansimasi agamasinda
Cin’in diinya siralamasinda 6n siralarda yer aldigi bilinmektedir. Cin Hiikiimeti, sektoriin
denemeler yapmasina ve ortaya ¢ikan sorunlarin listesinden gelmesine firsat tanimakla birlikte,
tiikketicileri de koruyarak biiytimeyi destekleyecek altyapilar kurmaya calisiyorken, inovasyon
ve gelismenin Oniinde bir engel olarak durmamak i¢in de bir o kadar dikkatli hareket
etmektedir.?® Diinyanin birgok yerinde internet temelinde insanlar cep telefonlari ile subeye

gitmeden bankacilik islemlerini gergeklestirmektedir. Bugiin, gerek geleneksel bankacilik

BAge.

24 Agik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 21.

2 Abhishek Sinha, Anthony Rjeily, How new open banking opportunities can thrive in Canada, EY, 28 Mart
2019, https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/how-new-open-banking-opportunities-can-thrive-in-
canada, (Site 01/08/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)

2% Nesrin Ilker Peker, Cin’de “Acik Bankacilik” Deneyimi Nasil Yasaniyor?, Fintech Istanbul, 11 Nisan 2019,
https://fintechistanbul.org/2019/04/11/cinde-acik-bankacilik-deneyimi-nasil-yasaniyor/, (Site 01/08/2019
tarihinde ziyaret edilmistir.)
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gerekse de subesiz yeni nesil bankacilik anlayisi ile Cin’de toplam 3000 tane banka vardir?’.
Cin’de dogrudan bankacilik biiyiidiikge, bankalar, miisteri hizmetleri kapsamini genisletmek,
e-ticaret gibi diger yasam tarzi hizmetlerinde finansal hizmetler sunmak ve sektorler arasinda
genis bir iirlin ekosistemi olusturmak i¢in uygulama programi araylizlerinden (API)
yararlanmistir?®.Es bir ifade ile, yakin zamana kadar, Cin’in acik bankaciligindaki bilyiimenin
biiyiik bir kismi, herhangi bir zorunluluktan, belirlenmis olan bir API standardindan ya da
miisteri verilerinin korunmasina iliskin diizenlemeden kaynaklanmamaktadir®®. Bu kapsamda,
Cin’in Birlesik Kralliktan farkl: bir yol izledigi ancak, A¢ik Bankacilik sisteminin gelismislik

seviyesinde de en On siralarda oldugu yorumu yapilabilir.
3.6. Avustralya

Avustralya, agik bankacilik konusunda c¢alismalar gergeklestiren iilkelerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ag¢ik bankaciligin Avustralya modeli, Tiiketici Veri Hakki (Consumer
Data Right, CDR)® iizerinden islem gormektedir®’. Acik bankacilik kapsaminda, Temmuz
2019°da, Avustralya'nin biiyiik bankalarindan iiriin verilerini halka agik olarak paylasmalari
talep edilecek, subat 2020°de, biiyiik bankalar kredi, bor¢, mevduat, islem ve islem verilerini
paylasacak ve Temmuz 2019’dan itibaren tiiketiciler ve diger katilimcilar i¢in (diger bankalar,
fintech sirketleri vb.) asamal1 bir gegis deney siireci olusacaktir®. Biitiin bu siire¢ icerisinde,
Avustralya’da agik bankaciligr yonetecek olan genel bir yapiy1 ve siireci kurmakla sorumlu
olan dort kurum bulunmakta olup, bu kurumlar; Maliye Bakanlig1 (Treasury), Avustralya
Rekabet ve Tiiketici Komisyonu (Australian Competition and Consumer Commission, ACCC),
Ulusal Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Orgiitii (the Commonwealth Scientific and Industrial

Research Organization, CSIRO) ve Avustralya Bilgi Komiseri Ofisi (Office of the Australian

2" How China’s Open Banking Experiment is Unfolding, EY Global, 17/12/2019,
https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/how-chinas-open-banking-experiment-is-unfolding, (Site
01/08/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)

BAg.e.

B Ag.e.

30 Avustralya Hiikiimeti Maliye Bakanlig1 tarafindan 9 Mayis 2018 tarihinde yayimlanan

Consumer Data Right isimli raporda Tiiketici Veri Hakki, tiiketicilerin, sirketler yada isletmeler tarafindan
tiiketiciler hakkinda tutulan verilere giris saglama ve verileri 6grenme hakki olarak tanimlanmaktadir.

31 Mike Booth, How Innovation and Security Could Unlock Open Banking in Australia, EY, 28/03/2019,
https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/how-innovation-and-security-could-unlock-open-banking-
in-australia, (Site 01/08/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)
2 Ag.e.
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Information Commissioner, OAIC) olarak sayilabilir®3, Gériildiigii iizere, Avustralya’da da
acik bankacilik konusunda calismalar gergeklestirilmekte ve biiyiik bankalarin liderliginde

uygulama alani1 bulmaya baglamaktadir.
4, Avrupa Birligi ve Tiirk Mevzuati Cercevesinde Acik Bankacilik

Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin hiz kazanmasi ile hukuk sistemleri de bu
degisiklikler ile ortaya ¢ikan mevzuatsal ihtiyaclar1 karsilayabilmek adina cesitli regiilasyonlar
yasamistir. Toplumsal ihtiyaglar ve etkiler ile sekillenen hukuk alaninda, dijitallesme
kapsaminda da yeni alt basliklar ve diizenlemeler dogmustur. Bu noktada, acik bankacilik
konusunda Avrupa Birligi Direktifleri’nin ve Tiirk Bankacilik mevzuatindaki ¢alismalarin ayri

ayr1 incelenmesinde fayda oldugu da diistintilmektedir.
4.1. Odeme Hizmetleri Direktifi (Payment Services Directive, PSD)

Odeme Hizmetleri Direktifi, Avrupa Birligi (European Union, EU) ve Avrupa Ekonomik
Bolgesi'ndeki (European Economic Area, EEA) 6deme hizmetlerini ve ddeme hizmeti
saglayicilarini mevzuatsal bir diizene yerlestirmek icin Avrupa Komisyonu tarafindan
yonetilen bir AB direktifidir®*. Anilan direktif, 25 Aralik 2007 tarihinde yiiriirliige girmis olup,
AB iilkeleri,s6z konusu direktifi 1 Kasim 2009 tarihine kadarkendi ulusal mevzuatlarina dahil
edilmek zorunda birakilmistir®, PSD’nin iilkemize bir yansimasi olarak Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun, 27/06/2013 tarih ve 28690 say1ili Resmi Gazete ile yiirlirlige girmistir. PSD ile uyumlu
olarak yiiriirliige giren anilan kanun kapsaminda, Temmuz 2019 itibari ile lilkemizde 14 adet

elektronik para kurulusu, 34 adet 6deme kurulusu hizmet vermektedir3®,

BAge.

3 Daniel Mozdzynski, The Conceptions Of New Payment Methods Based on Revised Payment Services
Directive (PSD2), Department of Information Technology, The Poznan University of Economics, Information
Systems in Management, 2017, 6 (1), s. 50.

3 Payment services in the EU (Summary of: Directive 2007/64/EC on Payment Services in the EU’s Internal
Market), 24/05/2016,
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:133226&amp;from=EN, (Site
06/08/2019 tarihinde ziyaret edilmistir.)

% Acik Bankacilik: Bankacihigin Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 14.
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4.2.  Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (Payment Service Directive 2, PSD 2) ve Acik
Bankacilik

Odeme Hizmetleri Direktifi 2, Avrupa Birligi icerisinde elektronik 6demeler i¢in daha iyi
entegre bir i¢ pazarin gelistirilebilmesi i¢in yasal bir temel saglamak, Avrupa Birligi dahilinde
gerceklestirilen uluslararast 6demeleritipki tek bir iilkede gerceklistirilen 6demeler kadar
kolay, verimli ve giivenli hale getirmek i¢in 6deme hizmetleri ile ilgili kapsamli kurallar
koymak, miisterilerin yararina olmak tizere daha fazla rekabet, daha fazla segenek ve daha iyi
fiyatlandirma bulunan yeni 6deme pazarlarinin agilmasini saglamak ve Bireysel Euro Odeme
Alan1 (SEPA) icin gerekli yasal platformu saglamak amaclart ile 12 Ocak 2016 yilinda
yiirtirliige giren ancak Avrupa Birligi iilkelerinin 13 Ocak 2018 yilina kadar ulusal hukuklarina
dahil etmeleri ve kendi hukuk sistemlerinde gerekli regiilasyonlar1 gergeklestirmelerini zorunlu
kilan direktifdir®’. Direktif ayn1 zamanda, “Acik Bankacilik” kavramin1 AB smirlart iginde
kurumlarin bir inisiyatifiolmaktan ¢ikartip cergevesi kanunlar ile belirlenmis mecburi bir

statiiye kavusturmayihedeflemektedir®.

PSD2 kapsaminda,teknolojik gelismeler sayesinde son yillarda hesap bilgilendirme hizmetleri
gibi bir dizi yardimci hizmetin ortaya ¢ikisinin hizlandigi, bu hizmetlerin 6deme hizmeti
kullanicisina bir ya da birden fazla 6deme hizmeti saglayicisinda bulunan bir ya da daha fazla
odeme hesabi tizerinde birikmis bilgileri sagladigive hizmet veren o6deme hizmeti
saglayicisinin hesabinin online araytizleri araciligiyla bunlara erigebildigi, bu sayede de 6deme
hizmeti kullanicisinin herhangi bir anda kendi finansal durumunun toplam bir gérinimiini
gorebildigi belirtilmistir.Bize gore, direktifin baslangic kisminda yer alan bu agiklama ile
hedeflenen amaglardan biri de belirli kriterler ¢ercevesinde bilgi paylagiminin yolunu agmak
ve bu durumun da miisterinin yararina olmasini saglamaktir. Sadece bu amag ile sinirh
olmamak iizere, PSD2’nin giris kisminda anilan direktifin hangi amaglar ile diizenlendigi, ne
gibi diizenlemeler getirmek istedigi ve direktif icerisinde bulunan sistem ve aktorlerin hangi

sartlarda ve nasil aktif hale gelecegi anlatilmak istenmistir.

37 Revised rules for payment services in the EU (Summary of:Directive (EU) 2015/2366 on EU-wide payment
services), 08/03/2017, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:2404020302_1&amp:from=EN, (Site 15/08/2019 tarihinde ziyaret
edilmigtir.)
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PSD2 kapsaminda, konunun daha detayli tartisilabilmesi amaci ile dort 6nemli kavramin
aciklanmasi yerinde olacaktir. Bu kavramlar direktif icerisinde yer almakta ve yine direktif
icerisinde tanimlanmaktadir. Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilart (Account Information
Service Providers, AISP), Finansal Veriyi Derleyenler (Financial Data Aggregators, FDA),
Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilari (Payment Initiation Service Providers, PISP) ve Ugiincii

Parti Saglayicilar (Third Party Provider, TPP) bahsedilen kavramlardir.

Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilar (Account Information Service Providers, AISP), Odeme
Hizmetleri Direktifi 2’ nin “Tanimlar” baslikli 4. maddenin 19. firkasinda tanimlanmistir. Buna
gore, Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilari, anilan direktifin Ek I’in 8. maddesinde atifta
bulunulan ticari faaliyetleri takip eden bir 6deme hizmeti saglayicisi anlamina gelmektedir.
Tanim igerisinde yer alan Ek 1’in 8.maddesinde ise “hesap bilgileri hizmetleri” ifadesi
bulunmaktadir. Hesap Bilgi Hizmeti kavramu ise, direktifin tanimlar maddesinin 16. fikrasinda,
odeme hizmeti kullanicisi tarafindan ya baska bir ddeme hizmeti saglayicisi ya da birden fazla
O0deme hizmeti saglayicist tarafindan tutulan bir ya da daha fazla 6deme hesabiyla ilgili
konsolide bilgi saglayan gevrimigi bir hizmet anlamina gelir seklinde tanimlanmistir. Direktif
icerisinde yer alan tanimlarin her biri dikkate alindiginda, Hesap Bilgileri Hizmet Saglacilari,
o0deme hizmeti kullanicisi tarafindan ya bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi ya da birden fazla
O0deme hizmeti saglayicisi tarafindan tutulan bir ya da daha fazla 6deme hesabiyla ilgili
konsolide bilgi saglayan ¢evrimici bir hizmet faaliyetlerini takip eden bir ddeme hizmeti
saglayicist olarak tanimlanabilir.Finansal Veriyi Derleyenler (Financial Data Aggregators,

FDA), kavram1 ise Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilar1 kavrammin farkl bir ifadesidir®.

Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilar1 (Payment Initiation Service Providers, PISP) ise PSD2
kapsaminda tanimlanmasi gereken bir baska kavramdir. Direktifin yukarida anilan “Tanimlar”
baslikli 4. maddesinin 18. fikrasina istinaden “Odeme Baslatma Hizmeti Saglayicis1”, EKI’in
(7) numarali maddesinde atifta bulunulanticari faaliyetleri takip eden bir ddemehizmeti
saglayicist anlamina gelmektedir. Ek 1’in 7. maddesinde ise acikca “Odeme Baslatma
Hizmetleri” ifadesi yer almaktadir. Direktif’in tanimlar maddesinin 15. fikrasinda “Odeme

Baglatma Hizmeti”, bagka bir 6demehizmeti saglayicisinda tutulan bir 6demehesabiyla ilgili

B Ag.e.
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olarak 6deme hizmeti kullanicisinin istegi lizerine bir 6deme emri baglatma hizmeti anlamina
gelir seklinde tammlanmistir. Su ana kadar yapilan tanimlar gergevesinde, Odeme Baslatma
Hizmet Saglayicilari, baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda tutulan bir 6deme hesabiyla ilgili
olarak 6deme hizmetikullanicisinin istegi tizerine bir 6deme emribaslatma hizmetifaaliyetlerini
takip eden bir ddemehizmeti saglayicist anlamina gelmektedir.“Hesap Bilgileri Hizmet
Saglayicilar” ve “Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilarr” kavramlari ise birlikte Ugiincii Parti

Saglayicilar (Third Party Provider, TPP) olarak isimlendirilmektedir®.

PSD?2 igerisinde ad1 gegen bu aktorlerin sistem igerisinde nasil ¢alisacagi ise aslinda yukarida
yapilan tanimlarda saklidir. AISP, miisterilerin talebi ile bir veya birden fazla banka ya da
O0deme hizmeti saglayicist nezdinde bulunan miisteri hesap bilgilerini konsolide bir sekilde
misteriye sunan bir saglayicidir. PISP ise, miisterinin online satin alma islemlerini para
transferi ile hesabinin bulundugu banka ya da bankalar diginda ii¢lincli parti bir 6deme
saglayicisi vasitasiyla gergeklestirebildigi bir saglayicidir.Bu kapsamda, internet iizerinden
herhangi bir mal ya da hizmet satin almak isteyen miisteri, AISP ile sahip oldugu biitiin
varliklar1 ve borglari ile giincel mali durumunu inceleyebilecek ve PISP ile de para transferini
ticlincii parti bir 6deme saglayicisi ile bagslatarak satin alma islemini gergeklestirebilecektir.
PSD2 kapsaminda bulunan bu kavram ve aktorler ile artik miisteriler, bankalarin disinda farkl
yollar ile finansal verilerine ulasabilmekte ve islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Ustelik
PSD2 incelendiginde goriilecektir ki, direktif, anilan bu yapilarin miisteriye hizmet sunulmasi
asamasinda bankalar ile siki bir iligki igerisinde bulunmasini da zorunlu kilmamaktadir. Zira,
veri sahipligi zaten kendisinde olan miisteriler tarafindan kendilerine verilen onaylar ve izinler
dahilinde AISP’ler ve PISP’lerin bankalardan bilgi toplamalart i¢in artik bankalarla ayrica bir
sozlesme imzalamasina gerek kalmayacaktir. Es bir ifade ile, AISP ve PISP’ler verinin sahibi

tarafindan yetkilendirilmis ve bankalardan miisterilerinin ilgili verilerini toplayabilecektir.

Bir bagka husus da, PSD2 kapsaminda API’larin bir diizenlemeye tabi tutulmadigidir. Anilan
direktif ¢cergevesinde, API’lar i¢in henhangi bir hiikiim ya da sinirlama bulunmamaktadir. Bu
sebeple, acik bankacilik uygulamasinda gerek bankalarin gerekse diger d6deme hizmeti

saglayan kuruluslarin kullanacaklar1 API’lar arasinda uygulamada farkliliklar bulunacaktir.

40 Acik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, Fintech Istanbul, Temmuz 2019, s. 15.
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Iste bu farklilik dolayisiyla da, 6deme hizmeti sagyalan aktorler arasinda muhtemel
uyusmazliklar meydana gelecektir. S6z konusu muhtemel uyusmazliklarin 6niine gegebilmek
amaci ile uluslararasi organizasyonlar, Avrupa Birligi ya da iilkelerin kendi otoriteleri
tarafindan API standartlar1 belirlenmelir. Zira, agik bankacilik uygulamasinin temelinde
bulunacak olan API’lar bakimindan standart bir yap1 kurmak anilan uygulamanin 6niiniin

acilmasini da kolaylastiracaktir.
4.3. Tiirk Hukuku Cercevesinde Acik Bankacilik

Acik bankacilik kavraminin Tiirk hukuk sistemi ¢ercevesinde degenlendirilmesinde bankacilik
hukuku biiyiik 6nem teskil etmektedir. Agik bankacilik uygulamasinda yukarida da anlatildig
gibi bankalar miisterilerine ait finansal verileri paylasmaktadirlar.Oysa, s6z konusu bu veriler
Bankacilik Kanunu kapsaminda miisteri sirr1 olarak kabul edilmekte olup, bu bilgilerin tiglincii
kisiler ile paylasilmast uygun degildir. Zira, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin
Saklanmas1” baslikl1 73. maddesinde agik¢a “Kurul baskan ve tiyeleri ile Kurum personeli, Fon
Kurulu baskan ve tyeleri ile Fon personeli gorevleri sirasinda ogrendikleri bankalara ve
bunlarin baglh ortaklik, istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklar1 ve miisterilerine ait sirlar1 bu
Kanuna ve 6zel kanunlarina gore yetkili olanlardan baskasina agiklayamaz ve kendilerinin
veya bagkalarinin yararlarina kullanamazlar. Kurumun disaridan destek hizmeti aldig1 kisi ve
kuruluslar ile bunlarin ¢alisanlar1 da bu hitkme tabidir. Bu ytkimliilik gérevden ayrildiktan

sonra da devam eder.”denilmektedir.

Bankacilik Kanunu’nun anilan maddesinin 4. fikrasinda*® ise bankalarin ve finansal

kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en az bes banka ya

4l Sirlarin Saklanmasi

Madde 71/4

Kurumun goézetim ve denetimine tabi kuruluslarin, bunlarin ortaklarina, bagh ortaklik, istirak, birlikte kontrol
edilen ortakliklarinin faaliyetlerine veya miusterilerine iligskin yabanci tilke kanunlarina gére denetime yetkili ve
Kurum muadili mercilerin taleplerinin Kurumca karsilanmasi, gizlilik sézlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen
amaglar ile sinirli kilinmasi kosuluyla bankalarin ve finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya ya
da risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari
her tiirli bilgi ve belge aligverisinin yani sira dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin yiizde
onunu ve daha fazlasin1 temsil eden paylarinin satigi amaciyla muhtemel alicilarin yapacaklari degerleme
calismalarinda ya da sermayelerinin yiizde on veya daha fazlasina sahip olan yurt iginde veya yurt diginda yerlesik
kredi kurulusu ile finansal kuruluslar da dahil ana ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama ¢alismalarinda,
risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinda veya kredileri de dahil varliklarinin ya da bunlara dayali menkul
kiymetlerin satigi amaciyla yapilacak degerleme calismalarinda ya da degerleme, derecelendirme veya destek
hizmeti alinmasi ile bagimsiz denetim faaliyetlerinde ve gerekli tedbirlerin alinmasi kaydiyla hizmet alimlarina
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da finansal kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her tiirlii bilgi ve belge
aligverigsinden bahsedilmektedir. Anilan madde ¢er¢evesinde, bankalar bilgi aligverisi
yaparken, 6zellikle miisterilere iligskin veriler kapsaminda, kendi aralarinda gizlilik s6zlesmesi
akdetmektedirler.Ancak, agik bankacilik uygulamasinda bankalarin veri paylasimi asamasinda

gizlilik s6zlesmesi imzalamasi gibi bir zorunluluk 6ngdriilmemistir.

Agik bankacilik uygulamasi, daha once de agiklandigi iizere bankalar arasinda verinin
paylasimi sayesinde, miisterilerin finansal varliklarini daha rahat bir sekilde gérmelerini ve
islemlerini daha az maliyet ve daha kisa bir zaman igerisinde ger¢eklestirmesini
amaglamaktadir. Ancak, bu uygulamanin, Bankacilik Kanununu’nun yukarida agiklanan
maddeleri kapsaminda kanuna aykirilik teskil edip etmeyecegi tartisilmasi gereken bir diger
nokta olmalidir. Bize gore, agik bankacilik uygulamasi yukarida anilan maddelere herhangi bir
aykirilik icermemektedir. Dolayisiyla, agik bankacilik uygulamasinin tilkemizde yer bulmasi
noktasinda s6z konusu maddelerde herhangi bir degisikligin  gerceklestirilmesi
gerekmemektedir. Zira, anilan madde hiikiimleri ¢ercevesindeamagsal yorum yapildiginda,
s0z konusu hiikiimlerin tasarruf edilmesindeki amag, miisterilerin kontrolii disinda bankalar
tarafindan miisteri verilerinin paylasilmasinin engellenmesidir. Ancak, ag¢ik bankacilik
uygulamasinda zaten miisteri AISP ve PISP aracilgi ile islem gergeklestirirken, bankalardan
kendisine ait verilerin temin edilmesi noktasinda ilgili saglayicilara yetki vermektedir. Bagka
bir ifade ile, veri sahibi miisteri, verilerinin bankalardan temin edilmesi i¢in ilgili saglayacilar
yetkilendirmekte ve bu yetkili saglayicilar da ilgili verileri bankalardan temin ederek miisteri
talebi 1ile islemleri gergeklestirmektedir.Sonu¢ olarak, acik Bankacilik kapsaminda
gerceklestirilecek olan islemlerde miisteriler, kendilerine ait verilerin temin edilmesi
konusunda yetkilendirdikleri AISP ve PISP araciligi ile islemlerini gergeklestirdiklerinden ve
bankalardan s6z konusu verileri temin eden anilan saglayicilar da bizzat veri sahibi tarafindan
yetkilendirildiginden artik bu noktada Bankacilik Kanunu’nun 73/1 ve 73/4 hiikiimlerine

herhangi bir aykirilik bulunmayacaktir.

Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemelerde belirtilen gorev ve yetkileri cergevesinde

diizenleme ve denetimi kapsamindaki kuruluslarin faaliyetlerini giivenli ve saglam sekilde

yonelik islemlerde kullanilmak tizere bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi sirasinda banka ya da miisteri sirr1
niteligindeki bilgilerin 6grenilmesi sir saklama yiikiimliligi disindadir.
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gerceklestirmesini, kredi sisteminin etkin sekilde ¢alismasini, tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerinin korunmasini saglamak ve bu sayede finansal piyasalarin gelismesine ve finansal
istikrara katkida bulunmak amaci igerisinde olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu da acik bankacilik uygulamasi ile ilgili ¢alismalar gergeklestirmektedir. Zira, suan
taslak asamasinda olan ancak yiiriirliige girmesi beklenen Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikde Agik Bankacilik kavramindan

bahsedilmekte ve acik bankacilik ile ilgili hiikkiimler yer almaktadir.

Anilan taslagin “Tanimlar ve Kisaltmalar” bashikli 3/b maddesinde, “Ac¢ik Bankacilik
Servisleri” kavrami,“misterilerin ya da misteriler adina hareket eden taraflarin API, web
servis, FTP gibi yontemlerle bankanin sundugu bir takim finansal servislere uzaktan eriserek
bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri veya gergeklestirilmesi icin bankaya talimat
verebildikleri elektronik dagitim kanalin1 ifade eder.” seklinde tanimlanmistir.BDDK
tarafindan hazirlanan s6z konusu tanim incelendiginde, tanimda aslinda “Odeme Baslatma
Hizmet Saglayicilar” (Payment Initiation Service Providers, PISP) kavramindan bahsedildigi
anlagilmaktadir. Ek olarak, tanim igerisinde 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan ya baska bir
O0deme hizmeti saglayicisi ya da birden fazla 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan tutulan bir
ya da daha fazla 6deme hesabiyla ilgili konsolide bilgi saglayan g¢evrimici bir hizmet
faaliyetlerinden bahsedilmemektedir.Taslak icerisinde yapilan tanimdan, agik bankacilik
kapsaminda sadece Odeme baglatma hizmetinin gerceklestirilebilecegi, hesap bilgileri
hizmetinin saglanmasinin ise tanmimda yer almamasi sebebi gergeklestirilemeyecegi
anlasilmaktadir. Bu noktada, BDDK’nin bankalarin diger finansal kuruluslar ile miisteri
verilerini paylagsmas1 konusuna sicak bakmadigi ve bu yodnde bir bilgi paylasimini
onaylamadigr yorumu yapilabilir. Oysa, yukarida bahsedilen diger iilkelerdeki gibi agik
bankacilig1 tam olarak uygulamak, miisterilerin varliklarini tam olarak bilmeleri ve buna uygun
hareket etmeleri anlaminda PSD2 kapsaminda amaglanan faydalar1 gergeklestirmek adina
uygun bir adim olabilirdi. Eger, yonetmelik kapsaminda agik bankaciligin tam olarak
uygulanmas1 amaglaniyor ise s6z konusu tanima konsolide bilgi saglayan hizmetlerin de dahil

edilmesi gerekmektedir.
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Taslagin amlan maddesinin 3/r maddesinde*? ise “Elektronik Bankacilik Hizmetleri”
kavraminin tanimi  yapilmistir. Bu tanim igerisinde, ac¢ik bankacilikkavramindan

bahsedilmekte ve agik bankacilik bir elektronik bankacilik hizmetiolarak sayilmaktadir.

BDDK tarafindan hazirlanan yonetmelik taslaginin “Elektronik Bankacilik Hizmetleri”
baslikl1 ii¢lincii kisminda yer alan “Agik Bankacilik Servisleri” baslikli besinci boliimde agik
bankacilik uygulamasinda kimlik dogrulama ve islem giivenligine iliskin hiikiim
tasarlanmistir. Amlan taslagin 42. maddesinde*® so6z konusu tedbirler ile ilgili hiikiim
mevcuttur. ilgili madde kapsaminda, ac¢ik bankacilik uygulamasmin bireysel miisterilere
verilemeyecegi ve internet bankaciligi dagitim kanali gibi de kullanilamayacagi belirtilmistir.
Hiikiim c¢ercevesinde, acgik bankacilik uygulamasinin bireysel miisteriler tarafindan
kullanilamayacak olmasi, BDDK tutumununun diger iilkelerden ayri oldugunu agik¢a
gostermektedir. Agik bankacilik uygulamasi her {ilkede farkli kriter ve kontrol sistemleri ile
uygulanmaktadir. Ancak, agik bankaciligin bireysel miisteriler tarafindan kullanamayacak
olmast BDDK’nin somut konuya Kanada gibi ¢ekimser yaklastigini gostermektedir. Bu
kapsamda amaglanan, agik bankaciligin tiizel kisiler tarafindan kullanilarak sistemin belki de
bir nevi test siirecine tabi tutulmasi olabilir.Oysa, acik bankacilik sisteminin bireysel miisteriler
tarafindan da kullanilmas: tiim miisterilerin PSD2 kapsaminda amaclanan faydalara sahip
olmasini saglacaktir. Maddenin ilk fikrasinda dikkat ¢eken diger bir konu da agik bankaciligin
internet bankaciligi dagitim kanali gibi kullanilamayacak olmasidir.A¢ik bankacilik

kapsaminda miisteriler, subelere gitmeden hatta bankalarin internet bankacilig1 uygulamalarim

42 Tammlar ve Kisaltmalar

Madde 3/r

Elektronik bankacilik hizmetleri: Internet bankacihigi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, televizyon
bankaciligi, agik kacilbanik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlar1 gibi misterilerin, bankanin fiziksel subelerine
gitmeden uzaktan bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin bankaya talimat
verebildikleri her tiirli elektronik dagitim kanalimi ifade eder.

3 Acik Bankacilik Servislerinde Kimlik Dogrulama ve islem Giivenligi

Madde 42

(1) Acik bankacilik servisleri bireysel misterilere verilemez ve bir internet bankaciligi dagitim kanali gibi
kullanilamaz.

(2) Agik bankacilik servislerinin kullanilmasi sirasinda, miigteri veya miisteri adina hareket eden taraf ile banka
arasindaki tiim iletisimin ugtan uca gtvenli iletisim seklinde olmasi, banka tarafindan telafi edici ek kontroller
uygulanmasi ve miigterinin baglanti kurabilecegi kaynaklara iliskin ilave kisitlamalar getirilmesi sartiyla tek
bilesen ile yapilacak kimlik dogrulama 34 iincii maddenin birinci fikrasina aykirilik olarak kabul edilmez.

(3) Acgik bankacilik servisleri aracilifiyla sunulabilecek hizmetler ve bu hizmetlere iliskin usul ve esaslari
belirlemeye Kurul yetkilidir.
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kullanmadan dahi mevduatlarinin oldugu bankalara 6deme talimatlar1 verebilmektedirler. Agik
bankaciligin, 6zellikle miisterilere konsolide bilgi saglanmasi halinde, artik bankalarin kendi
internet bankaciligi uygulamalarinin kullanimini azaltmast muhtemel bir sonug¢ olarak
karsimiza ¢ikabilir. Zira, agik bankacilik ile miisteriler artik farkli bankalarda bulunan hesap
bilgilerini tek bir ekranda gorebilecek ve yine tek bir ekran iizerinden farkli bankalardan
islemler gerceklestirebilecektir. Hatta, yonetmelik kapsaminda konsolide bilgi saglanmasa
bile, miisteriler yine tek ekran iizerinden farkli bankalarda olan hesaplarindan iglemler
gergeklestirebileceklerdir. Iste bu noktada, bankalarm internet bankacilifi uygulamalarinin
kullaniminin azalmamasi1 ve ancak belirli konularda agik bankacilik uygulamasinin

kullanilabilmesi amaci ile BDDK, uygulamanin bir internet bankaciligi dagitim kanali olarak

kullanilamayacagini belirtmis olabilir.

Taslagin 42. maddesinin 2. fikrasinda ise agik bankacilik servislerinin kullanilmasi sirasinda,
miisteri veya miisteri adina hareket eden taraf ile banka arasindaki tiim iletisimin ugtan uca
giivenli iletisim seklinde olmasi, banka tarafindan telafi edici ek kontroller uygulanmasi ve

miisterinin baglant1 kurabilecegi kaynaklara iliskin ilave kisitlamalar getirilmesi gerektigi ve
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biitiin bunlarin yerine getirilmesi sartiyla tek bilesen ile yapilacak kimlik dogrulama isleminin
taslak yonetmeligin 34.maddesinin birinci fikrasina aykirilik teskil etmeyecegi belirtilmistir.
Anilan 34. madde kapsaminda ise, taslak yonetmelikte aksi belirtilmedikge,miisteri bilgilerinin
goriintiilenmesi gibi finansal sonug dogurmayan islemler de dahil olmak tizere tim elektronik
bankacilik hizmetleri i¢in bankalarin misterilerine birbirinden bagimsiz en az iki bilesenden
olusan bir kimlik dogrulama mekanizmasi uygulamasi ve bu bilesenlerin kimlik dogrulama
siirecinde kullanilmalar1 esnasinda barindirdiklart kimlik dogrulama verilerinin gizliligini
saglayacak onlemleri almalarinin zorunlu oldugu diizenlenmistir.Béylece, BDDK taslaginda
kimlik dogrulama ve islem giivenligi ile ilgili olarak genel bir diizenleme olan 34. maddeye,
yine ayni1 yonetmeligin 42/2 hiikkmii ile istisna getirilmistir. Ancak, genel bir giivenlik maddesi
olan 34 maddeye istisna olan 42/2 hiikmiinlin uygulanabilmesi i¢in bir takim sartlarin da
gergeklestirilmesi  gerekmektedir. Bu sartlar, acgik bankacilik servislerinin kullanilmasi
sirasinda iletisimin ugtan uca giivenli iletisim seklinde olmasi, banka tarafindan telafi edici ek
kontrollerin uygulanmasi ve misterinin baglanti kurabilecegi kaynaklara iliskin ilave

kisitlamalarin getirilmesidir.

Madde’nin 3. ve son fikrasinda ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun, agik
bankacilik uygulamasi kapsaminda sunulabilecek hizmetler ve bu hizmetlere iliskin usul ve
esaslar1 belirlemeye yetkili oldugu belirtilmistir. Ger¢ekten de, BDDK’nin somut konuya
iliskin diizenlemeler tasarruf etmesi, usul ve esaslar belirlemesi gereklidir. Zira, taslak
yonetmelik kapsaminda sadece agik bankaciligin tanimi yapilmis, kimlik dogrulama ve giivenli
islem noktasinda hiikiimler 6ngoriilmiis ve az sonra deginecegimiz uzaktan kimlik tespiti ve
liciincili tarafa gliven konusunda diizenleme yapilmistir. Oysa, acik bankacilik kapsaminda
Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilari ve Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilar1 gdrevini
istlenmek isteyen kuruluslarin hangi sart ve nitelikleri haiz olmas1 gerektigi, acik bankacilik
faaliyetleri sirasinda her bir kurulusun islemlerinin uyumlu olmasi admna ortak bir API
standardinin olusturulup olusturulmayacagi, olusturulacak bu API’larin hangi standartlara tabi
olacagi, sistemin nasil denetlenecegi, agik bankacilik sistemine her bir bankanin dahil olma
zorunlulugu bulunup bulunmadigi, farkl iilkelerde oldugu gibi merkez bankasinin sistemde
diizenleyici bir role sahip olup olmayacagi, sistemde meydana gelecek muhtemel

uyusmazliklarin ¢éziimiiniin nasil olacagi ve bunun gibi bir ¢ok husus agiklanmali ve hiikiim
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altina alinmalidir. Zira, diinyada oldugu gibi iilkemizin bankacilik sektoriinde de agik

bankacilik sistemi uygulanacak ise gerekli regiilasyonlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Anilan taslak yonetmeligin “Uzaktan Kimlik Tespiti ve Ugiincii Tarafa Giiven” baslikl1 46.
maddesinde bankalarin, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve alt diizenlemelerinde yer alan yiikiimliiliikler sakli kalmak kaydiyla, miisterinin veya
miisteri adina hareket eden kisinin Kimligini tespit etmek amaciyla, halihazirda s6z konusu
miisteri veya miisteri adina hareket eden Kisi i¢in daha 6nce kimlik tespitinde bulunmus baska
bir bankadan agik bankacilik servisleri araciligiyla hizmet alabilecegi ve bu hizmetin

alinmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeye BDDK’nin yetkili oldugu belirtilmistir.

Acik Bankacilik sisteminin lilkemizde uygulamasina gecilmeden 6nce hukuk sistemimizde
gerekli regiilasyonlarin  saglanmasi, denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, diger
tilkelerdeki agik bankacilik sistemlerinin detayli olarak incelenmesi ve gerek yasama gerekse
de idare organlarda ¢alisma gruplarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalar ile ancak
yukarida incelenen taslak kapsaminda 6ngoriilen agik bankacilik kavraminin Tiirk bankacilik

ve finans sistemine uygulanabilirligi hukuk giivenligi ile saglanabilir.
SONUC

Verinin demokratiklestirilmesi olarak tanimlanan, bankalarin sundugu API’lar araciligi ve
miisterinin onay1 ile birlikte banka ekosisteminin igerisinde yer alan farkli {iyeler arasinda
verilerin paylasildigi bir modele gegisi saglayan agik bankacilik kavrami, 12 Ocak 2016
tarihide yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (Payment Service Directive 2, PSD 2)
ile giindeme gelmistir. A¢ik bankacilik sayesinde miisteriler ve bankalar giinliik islemlerini
hem daha hizli hem de daha diisiik maliyet ile gerceklestirebileceklerdir. Bagka bir ifade ile,
acik bankacilik sadece miisteriler i¢in degil, aynm1 zamanda bankalar icin de avantajlar

saglamaktadir.

Acik bankacilik bugiin diiyanin farkli noktalarinda farkl diizeylerde uygulanmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri, Meksika, Brezilya, Isvigre, Isvec, Giiney Afrika, Nijerya, Malezya,
Hindistan, Giiney Kore, Tayland, Kambogya, Endonezya ve Yeni Zelanda’da agik bankacilik
konusunda ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Somut konuda bugiin itibari ile ingiltere ve Cin

sistemin gelisimi cercevesinde en &n sirada bulunan iki iilkedir. Ote yandan Avustralya bir
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deneme siireci igerisindeyken, Kanada “bekle ve gor” stratejisi uygulamakta, Singapur ise agik
bankacilik sisteminin sadece belirli banka ve finans kuruluslari ile sinirli olacagini belirtmistir.
Goriildugi tizere, acik bankacilik her iilkede farkli bir seyir igerisindedir. Ancak anilan

iilkelerin her biri de bu sistemi hukuki yapilanmalar ile kurmaktadir.

PSD2 incelenecek olursa, direktif icerisinde API’lar ile ilgili bir diizenlemenin mevcut
olmadig1 goriilecektir. Zira, direktif, acik bankacilik uygulamasinin {iilkelerin bankacilik ve
finans sistemleri igerisinde yer almasimi amaglamakta ancak kurulacak olansistem
altyapisindan da bahsetmemektedir. Bu noktada, acik bankacilik uygulamasinin iizerinde
caligmasini saglayacak olan API sistem standartlarini hangi otoritenin belirleyecegi heniiz
belirsizdir. Bu standartlarin olusturulmasindaki amag ise acik bankacilik uygulamasi icerisinde
yer alacak olan bankalarin ortak bir sistem kullanmasi, olusacak muhtemel uyusmazliklarda
¢ozilim i¢in nasil bir yol izleneceginin ve sistemdeki sorunun nasil giderileceginin belirlenmesi

gibi noktalardir.

Acik bankacilik sisteminin tipki diger tlkeler gibi iilkemizi de etkisi altina alacagi
kuskusuzdur. Zira, kiiresel bir sektér olan bankacilik ve finans sekt6riinde artik her bir
degisiklik bolgesel rekabatte biiyiik 6nem tasimaktadir. Kald1 ki, tilkemizde de somut konunun
uygulama alani bulacagina yonelik en biiyiik inang BDDK tarafindan yiiriitiilen ¢caligmalardan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada, heniiz taslak olan Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y6netmelikde acik bankacilik kavramindan bahsedildigini ve
acik bankacilik ile ilgili hiikiimlerin yer aldigin1 vurgulamak isabetli olacaktir. S6z konusu
taslak yonetmelik kapsaminda agik bankacilik kavraminin tanimi1 yapilmis, kimlik dogrulama
ve islem giivenliginden bahsedilmis, ayrica {igiincii tarafa giiven kapsaminda da hiikiim
hazirlanmistir. Taslak yonetmelikte yer alan s6z konusu hiikiimlerin acgik bankaciligin
uygulanmasi halinde yeterli olmayacagr ve dogmasi muhtemel uyusmazliklarin ¢éziimii
acisindan mevzuatta bosluklarin bulunacagi asikardir. Zira, bu denli genis kapsamli bir
konunun hukuki yonden detayli calismalarinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ancak heniiz
bu yonde bir ¢alismanin planlandigi gibi bir bilgi yayimlanmamistir. Bu sebeple, somut konu
hakkinda BDDK nin bankalar ile iletisim kurarak, gerek calisma gruplar1 olusturmasi gerekse
de yonetmelik ve tebligler yayimlamasi gerektigi kanaatindeyiz. Heniiz taslak halinde olan

anilan yonetmeligin ise Resmi Gazete’de yayimlanmasindan once agik bankacilik
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hiikiimlerinde bir degisiklik meydana gelip gelmeyecegi ise tarafimizca bilinememektedir.
Sonug olarak, bankalarin, BDDK’nin ve genis katilim saglanarak konunun detayli olarak
irdelenebilmesi i¢in diger finans kurumlar1 ile Odeme ve Elektronik Para Dernegi’nin katilimi
ile gerceklistirilecek calismalar ve bu ¢alismalar ile parallel yonde seyredecek olan hukuki

regiilasyonlar ile agik bankacilik sistemi lilkemizde saglikli bir zemine yerlestirilebilir.
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